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ABSTRAK

Lovenida, Beby Novia Putri. “Pengembangan Analisis Sentimen Pada Twitter
Untuk Layanan Ojek Online Menggunakan Rule Based”. Pembimbing: (1) Dwi
Puspitasari, S.Kom.,M.Kom., (2) Dian Hanifudin Subhi, S.Kom., M.Kom.

Skripsi, Program Studi Teknik Informatika, Jurusan Teknologi Informasi,
Politeknik Negeri Malang, 2020.

Ojek online terus berupaya memberikan pelayanan terbaik untuk memuaskan
pelaggan mereka seperti memberikan sejumlah diskon di layanan yang ada ataupun
memberikan jenis pelayanan yang baru. Dengan perkembangan di setiap layanan,
membuat minat masyarakat terhadap Gojek dan Grab semakin tinggi. Apresiasi
juga sering diberikan terhadap dua perusahaan ojek online tersebut. Media social
merupakan wadah masyarakat untuk mengaspresiasi Gojek dan Grab, baik berupa
pujian, saran maupun Kritik. Salah satu media social yang menjadi wadah apresiasi
adalah twitter. Opini yang disampaikan pelanggan melalui akun resmi twitter Gojek
yakni @gojekindonesia dan Grab yakni @Grabld bisa dijadikan alat ukur kepuasan
pelanggan terhadap layanan ojek online di kedua penyedia layanan ojek online
tersebut dengan menganalisis twitter mereka. Opini yang berupa komentar
pelanggan akan di Analisa, apakah opini tesebut bisa di klasifikasikan menjadi
positif, negative ataupun netral. Analisis sentiment ini menggunakan rule based
untuk mengukur Kklasifikasi opini pelanggan.Data yang digunakan yakni 1000
tweet. Pengujian dilakukan menggunakan k-fold cross validation dengan hasil
akurasi klasifikasi rule based ini mendapatkan akurasi terbaik 79%,Precision
terbaik 100%, Recall terbaik 80% dan f-measure terbaik 79%

Kata kunci : Ojek Online, Sentimen Analisis, Rule Based



ABSTRACT

Lovenida, Beby Novia Putri. “Development of Sentiment Analysis on Twitter
for Online Motorcycle taxi Services Using Rule Based”. Advisors: (1) Dwi
Puspitasari, S.Kom.,M.Kom. (2) Dian Hanifudin Subhi, S.Kom., M.Kom.

Thesis, Informatics Engineering Study Program, Information Technology
Departement, State Polytechnic of Malang, 2020.

Online motorcycle services continue to strive by providing the best service to
satisfy their customers, such as offering some discounts or providing newest
services To the development of any service, make the concern of the community
increases. Social media performs by the community to appreciate the work by
giving comments, suggestions, and judge. The social media platform that commonly
accesses is Twitter. Customers drop some suggestions to the official account of each
service company @gojekindonesia and @ grabid. This way can perform as a
measuring instrument for customer satisfaction to both Gojek and Grab service
providers by analyzing their responses on Twitter.Opinions in the form of customer
comments will be analyzed, whether these opinions can be classified as positive,
negative or neutral. This sentiment analysis a rule based to measure the
classification of customer opinions. The data are used for 1000 tweet . Tests were
carried out using k-fold cross validation with results. The accuracy of this rule
based classification gets the best accuracy of 79%, Precision best 100%, best recall
80% and best f-measure 79%

Keywords: Online Ojek, Sentiment Analysis, Rule Based
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