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ABSTRAK

Imanidanantoyo, Artha llma. “Implementasi Naive Bayes dan Pos Tagging
Menggunakan Metode Hidden Markov Model Viterbi Pada Analisa Sentimen
Terhadap Akun Twitter Presiden Joko Widodo Di Saat Pandemi Covid-19”.
Pembimbing: (1) Ahmadi Yuli Ananta, ST., MM. (2) Annisa Puspa Kirana,
M.Kom.

Skripsi, Program Studi Teknik Informatika, Jurusan Teknologi Informasi,
Politeknik Negeri Malang, 2020.

Twitter adalah tempat yang tepat untuk berbagi ide, bank gagasan, tempat
untuk mengumpulkan informasi, untuk menginspirasi pikiran, atau untuk melihat
apa yang teman lakukan. Banyak pengguna Twitter yang melakukan posting
ekspresi dan pendapat mereka terhadap sebuah produk, layanan, isu politik atau hal-
hal yang sedang viral. Pemerintahan yang sedang berjalan pada saat ini pun tidak
luput dari komentar publik dalam media sosial Twitter. Pemerintahan saat ini yang
dipimpin Presiden Joko Widodo menuai berbagai macam komentar, mulai dari
pujian, kritik, saran, sindiran bahkan ujaran kebencian. Dengan banyaknya
pengguna Twitter yang menyampaikan opini-opini tersebut dapat dimanfaatkan
untuk mencari sebuah informasi. Analisa sentimen atau opinion mining merupakan
proses memahami, mengekstrak dan mengolah data tekstual secara otomatis untuk
mendapatkan informasi sentimen yang terkandung dalam suatu kalimat opini.

Dalam penelitian ini dilakukan analisa sentimen masyarakat terhadap
kinerja Presiden Joko Widodo yang diungkapkan melalui jejaring sosial Twitter
pada saat pandemi Covid-19 menggunakan algoritma Naive Bayes Classifier dan
algoritma Opinion Detection (penggabungan antara algoritma Pos Tagging Hidden
Markov Model Viterbi dan Rule Opinion). Ada beberapa tahap untuk melakukan
analisa sentimen, diantaranya adalah tahap pengumpulan data, preprocessing data,
Opinion Detection menggunakan metode Pos Tagging Hidden Markov Model
Viterbi dan Rule Opinion, pembobotan data training menggunakan metode Laplace
Correction dan Kilasifikasi Opini menggunakan metode Naive Bayes Classifier.
Hasil dari penelitian ini didapatkan bahwa Opinion Detection menggunakan metode
Pos Tagging Hidden Markov Model Viterbi dan Rule Opinion menghasilkan
akurasi sebesar 69%, 70% dan 71%; sementara hasil dari klasifikasi menggunakan
metode Naive Bayes Classifier menghasilkan akurasi sebesar 80%, 81% dan 83%.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah Algoritma Opinion Detection (penggabungan
antara algoritma Pos Tagging Hidden Markov Model Viterbi dan Rule Opinion)
dan Algoritma Naive Bayes Classifier berhasil diterapkan dengan skenario
algoritma Opinion Detection berfungsi sebagai pemisah antara opini dan bukan
opini dan Algoritma Naive Bayes Classifier berfungsi sebagai pemisah antara opini
positif dan opini negatif.

Kata Kunci: analisa sentimen, Pos Tagging, Hidden Markov Model Viterbi,
Naive Bayes Classifier, Rule Opinion.



ABSTRACT

Imanidanantoyo, Artha llma. “Naive Bayes Implementation and Pos Tagging
Using the Hidden Markov Model Viterbi Method on the Sentiment Analysis of
President Joko Widodo's Twitter Account During the Covid-19 Pandemic.”.
Advisors: (1) Ahmadi Yuli Ananta, ST., MM. (2) Annisa Puspa Kirana, M.Kom.

Thesis, Informatics Engineering Study Program, Department of Information
Technology, State Polytechnic of Malang, 2020.

Twitter is a great place to share ideas, a bank of ideas, a place to gather
information, to inspire thoughts, or to see what friends are doing. Many Twitter
users who post their expressions and opinions on a product, service, political issues
or things that are being viral. Even the current government is not spared from
public comment on Twitter social media. The current government led by President
Joko Widodo reaps various kinds of comments, ranging from praise, criticism,
suggestions, satire and even expressions of hatred. With so many Twitter users who
share these opinions can be used to find information. Sentiment analysis or opinion
mining is the process of understanding, extracting and processing textual data
automatically to get the sentiment information contained in an opinion sentence.

In this research an analysis of public sentiment was conducted on the
performance of President Joko Widodo expressed through the Twitter social
network during the Covid-19 pandemic using the Naive Bayes Classifier algorithm
and the Opinion Detection algorithm (a combination of the Pos Tagging Hidden
Markov Model Viterbi algorithm and the Rule Opinion). There are several steps for
analyzing sentiments, including the data collection stage, preprocessing data,
Opinion Detection using the Hidden Markov Model Viterbi and Rule Opinion
Method of Pos Tagging, weighting training data using the Laplace Correction
method and Opinion Classification using the Naive Bayes Classifier method. The
results of this study show that the Opinion Detection using the Pos Tagging Hidden
Markov Model Viterbi and Rule Opinion methods yielded an accuracy of 69%, 70%
and 71% while the results of the classification using the Naive Bayes Classifier
method resulted in an accuracy of 80%, 81% and 83%. The conclusion of this
research is the Opinion Detection Algorithm (a combination of the Pos Tagging
Hidden Markov Model Viterbi algorithm and the Rule Opinion) and Naive Bayes
Algorithm successfully applied with the Opinion Detection algorithm function as a
separator between opinion and not opinion. Naive Bayes Algorithm functions as a
separator between positive opinion and negative opinion.

Keywords: sentiment analysis, Pos Tagging, Hidden Markov Viterbi Model,
Naive Bayes Classifier, Rule Opinion
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