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ABSTRAK

Majaz, Maurits dan Prasetya, Galih Iman . “Percancangan Sistem Informasi
Jasa Cuci Sepatu Shoes Corner Berbasis Website di Kota Malang”. Pembimbing
(1) Ariadi Retno Tri Hayati Ririd, S.Kom., M.Kom. (2) Noprianto
S.Kom.,M.Eng.

Laporan Akhir, Program Studi Manajemen Informatika, Jurusan Teknologi
Informasi, Politeknik Negeri Malang, 2020.

Cuci sepatu saat ini jauh lebih modern dan lebih canggih dalam sistem
pengerjaannya. Setiap perusahaan cuci sepatu memiliki keistimewaan tersendiri
entah itu dari sudut pandang harga, kualitas layanan maupun sudut pandang yang
lainnya. Hal ini dikarenakan untuk meningkatnya intensitas persaingan dan
jumlah pesaing menuntut perusahaan untuk selalu memperhatikan kebutuhan dan
keinginan konsumen serta berusaha memenuhi harapan konsumen dengan cara
memberikan pelayanan yang lebih memuaskan daripada yang dilakukan oleh
pesaing. Salah satu jasa cuci sepatu tersebut adalah Shoes Corner. Dalam
menjalankan bisnisnya, proses pelayanan yang diterapkan masih bersifat manual
dengan cara cek status pengerjaan sepatu dengan datang ke tempat sehinggan
menyusahkan customer datang dua kali atau menghubungi melalui telepon. Lalu,
dalam pengelolaan data transaksi dan pemberian nota juga masih manual.
“Perancangan Sistem Informasi Jasa Cuci Sepatu Shoes Corner Berbasis Website
di Kota Malang” dibuat untuk mempermudah proses pelayanan jasa cuci sepatu
sehingga dapat memudahkan pekerjaan dan dapat meningkatkan pelayanan di
usaha kecil menengah ini. Untuk membangun sistem ini digunakan HTML, CSS,
PHP, JavaScript, dan Bootstrap. Hasil dari penelitian ini adalah sistem informasi
pelayanan jasa cuci sepatu berbasis website yang dapat mempermudah proses cek
status pengerjaan sepatu melalui website dengan menginputkan kode transaksi
dan mempermudah pengelolaan data di Shoes Corner. Dari hasil penelitian ini
dapat disimpulkan bahwa sistem ini dapat meningkatkan efektifitas karena tidak
dilakukan secara manual, fitur-fitur yang ada pada sistem informasi mudah
digunakan dan pengelolaan data transaksi berjalan dengan baik.

Kata kunci :pelayanan, jasa cuci sepatu, sistem informasi.
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ABSTRACT

Majaz, Maurits and Prasetya,Moch Galih Iman. “Website Design Information
System for Shoe Washing Services Based in Malang City”. Pembimbing (1)
Ariadi Retno Tri Hayati Ririd, S.Kom., M.Kom. (2) Noprianto S.Kom.,M.Eng.

Final Report, Informatics Management Study Programme, Department of
Information Technology, State Polytechnic of Malang, 2020.

Washing shoes today are much more modern and more sophisticated in
their work system. Every shoe washing company has its own privileges whether
from a price, service quality or other point of view. This is because the increasing
competition and the number of competitors require companies to always pay
attention to the needs and desires of consumers and try to meet consumer
expectations by providing services that are more satisfying than competitors. One
of these shoe washing services is Shoes Corner. In running the business, the
service process carried out is still manual by checking the status of the shoe's
work by coming to the place so that it will be difficult for customers to come twice
or make phone calls. Then, the management of transaction data and issuance of
notes is still manual. The Design of Website-Based Shoe Angle Information
System in Malang City is made to simplify the shoe washing service process so
that it can simplify work and can improve services for this small and medium-
sized business. HTML, CSS, PHP, JavaScript and Bootstrap are used to build this
system. . The result of this research is a website-based shoe washing service
information system that can simplify the process of checking the status of shoe
work through the website by inputting transaction codes and simplifying data
management at Shoes Corner. From the results of this study it can be concluded
that this system can increase effectiveness because it is not done manually, the
features of the information system are easy to use and the management of
transaction data runs well.

Keywords: services, shoes washing services, information system.
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