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ABSTRAK 

 

Ayuningtyas, Larasatizka, dan Zaqhariou, Muhammad Gaizka. “Sistem 

Informasi Poliklinik PDAM Kota Malang”. Pembimbing: (1) Dwi Puspitasari, 

S.Kom., M.Kom.,  (2) Ade Ismail, S.Kom., M.TI. 

 

Laporan Akhir, Program Studi Manajemen Informatika, Jurusan Teknologi 

Informasi, Politeknik Negeri Malang, 2021. 

 

Belum tersedianya sistem pengolahan data yang terdigitalisasi di Poliklinik 

PDAM Kota Malang, menjadikan seluruh proses pemeriksaan dilakukan melalui 

pencatatan secara manual. Hal tersebut, menimbulkan sulitnya proses pengolahan 

data-data yang ada. Selain itu, dokter poliklinik juga mengalami kesulitan dalam 

mengetahui riwayat pemeriksaan pasien untuk memberikan diagnosa penyakit. 

Sehingga, perlu adanya suatu sistem informasi yang dapat membantu proses 

pengolahan dan pencetakan data pada Poliklinik PDAM Kota Malang secara 

digital, agar penyimpanan dan pengolahan data bisa terkontrol. Pengembangan 

Sistem Informasi Poliklinik PDAM Kota Malang dilakukan melalui metode 

prototyping, dengan proses pengumpulan data melalui wawancara dan focus 

group discussion. Hasil implementasi sistem menunjukkan bahwa aplikasi dapat 

memudahkan pengguna dalam mengelola data poliklinik, khususnya proses 

pendaftaran pasien oleh admin. Proses pendaftaran yang sebelumnya memakan 

waktu selama 8 menit per pasien, kini dengan adanya aplikasi, menjadikan proses 

pendaftaran berlangsung selama 55 detik per pasien. Hasil dari pengujian 

menunjukkan bahwa fitur-fitur termasuk fitur melihat daftar riwayat penyakit 

pasien dapat berjalan sebagaimana fungsi yang telah ditetapkan sebelumnya, 

dengan rata-rata persentase acceptance dari pengguna sebesar 94.48%. Dengan 

hasil tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa tingkat user acceptance sistem 

termasuk tinggi. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Poliklinik, PDAM Kota Malang.  
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ABSTRACT 
 

Ayuningtyas, Larasatizka, and Zaqhariou, Muhammad Gaizka. “Information 

System of Malang City PDAM Polyclinic”. Supervisors: (1) Dwi Puspitasari, 

S.Kom., M.Kom., (2) Ade Ismail, S.Kom., M.TI. 

 

Final Report, Informatics Management Study Program, Information 

Technology Department, State Polytechnic of Malang, 2021. 

 

The unavailability of a digitalized data processing system in the Polyclinic of 

PDAM Malang City, means that the entire inspection process is carried out 

through manual recording. This makes it difficult to process existing data. In 

addition, polyclinic doctors also experience difficulties in knowing the history of 

the patient's examination to provide a diagnosis of the disease. So, it is necessary 

to have an information system that can help the processing and printing of data at 

the Malang City PDAM Polyclinic digitally, to control data storage and 

processing. The development of the PDAM Malang Polyclinic Information System 

was carried out through the prototyping method, with the process of collecting 

data through interviews and focus group discussions. The system implementation 

results show that the application can make it easier for users to manage polyclinic 

data, especially the patient registration process by the admin. The registration 

process that previously took 8 minutes per patient, now with the application 

makes the registration process last for 55 seconds per patient. The results of the 

test show that the features including the feature to see the patient's history list can 

run as a predetermined function with an average percentage of acceptance from 

users of 94.48%. With these results, it can be concluded that the level of user 

acceptance of the system is high. 

 

Keywords: Information System, Polyclinic, PDAM Malang City. 
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