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BAB 4 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Hasil Implementasi Desain 

4.1.1 Implementasi Desain Fitur Login 

Tampilan yang pertama tampil yaitu halaman login. Tampilan login 

diperlukan untuk mengakses sistem. Pada halaman ini pengguna harus mengisi 

NIP dan kata sandi di kolom isian yang tersedia. Yang dapat melakukan login 

yaitu pengguna yang sudah didaftarkan oleh admin dan memiliki hak akses pada 

aplikasi ini. Tampilan halaman login ditunjukkan pada Gambar 4.1.  

 

 

Gambar 4. 1 Tampilan Halaman Login 

 

Apabila dalam pengisian NIP dan kata sandi belum lengkap atau salah 

memasukkan NIP dan kata sandi maka akan ditampilkan pesan kesalahan seperti 

terlihat pada Gambar 4.2. 
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Gambar 4. 2 Tampilan Notifikasi Error Login 

 

4.1.2 Implementasi Desain Fitur Mengelola Data Dokter 

Halaman data master dokter menampilkan data-data dokter yang bertugas di 

Poliklinik PDAM Kota Malang serta tombol tambah, edit, dan hapus untuk 

memodifikasi data dokter. Pada halaman data master dokter juga terdapat fitur 

search untuk mencari data dokter berdasarkan nama dokter yang dicari. 

 

 

Gambar 4. 3 Tampilan Halaman Data Dokter 

 

Pada halaman data master dokter, admin dapat menambah data dokter di 

form tambah dokter dengan menekan tombol tambah di halaman data master 
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dokter. Admin dapat menyimpan data dokter yang ditambahkan dengan menekan 

tombol simpan atau menekan tombol batal jika tidak jadi menambahkan data 

dokter. Pada form tersebut juga terdapat validasi untuk ketersediaan data, data 

yang belum diisi, tipe data, dan panjang data. 

 

 

Gambar 4. 4 Tampilan Halaman Tambah Dokter 

 

Pada proses edit data dokter, admin dapat mengedit data dokter di form edit 

dokter dengan menekan tombol edit di halaman data master dokter. Admin dapat 

menyimpan data dokter yang diedit dengan menekan tombol simpan atau 

menekan tombol batal jika tidak jadi menambahkan data dokter. 

 

Gambar 4. 5 Tampilan Halaman Edit Dokter 



71 

 

 

 

Sedangkan pada proses hapus data dokter, admin harus memilih dahulu data 

mana yang akan dihapus, lalu menekan tombol hapus. Selanjutnya akan muncul 

notifikasi seperti gambar di bawah ini, dan admin harus menekan tombol ok.  

 

 

Gambar 4. 6 Tampilan Notifikasi Hapus Dokter 

 

4.1.3 Implementasi Desain Fitur Mengelola Data Surat Kontrak Dokter 

Halaman data master surat kontrak dokter menampilkan data-data dokter 

yang bertugas di Poliklinik PDAM Kota Malang dan masa kontraknya serta 

tombol tambah, edit, dan hapus untuk memodifikasi data surat kontrak dokter. 

Pada halaman data master surat kontrak dokter juga terdapat fitur search untuk 

mencari data surat kontrak dokter berdasarkan nama dokter yang dicari. 
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Gambar 4. 7 Tampilan Halaman Data Surat Kontrak Dokter 

 

Pada halaman data master surat kontrak dokter, admin dapat menambah 

data surat kontrak dokter di form tambah surat kontrak dokter dengan menekan 

tombol tambah di halaman data master surat kontrak dokter. Admin dapat 

menyimpan data surat kontrak dokter yang ditambahkan dengan menekan tombol 

simpan atau menekan tombol batal jika tidak jadi menambahkan data surat 

kontrak dokter. Pada form tersebut juga terdapat validasi untuk ketersediaan data, 

data yang belum diisi, tipe data, dan panjang data. 

 

 

Gambar 4. 8 Tampilan Halaman Tambah Surat Kontrak Dokter 
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Pada proses edit data surat kontrak dokter, admin dapat mengedit data surat 

kontrak dokter di form edit surat kontrak dokter dengan menekan tombol edit di 

halaman data master surat kontrak dokter. Admin dapat menyimpan data surat 

kontrak dokter yang diedit dengan menekan tombol simpan atau menekan tombol 

batal jika tidak jadi menambahkan data surat kontrak dokter. 

 

 

Gambar 4. 9 Tampilan Halaman Edit Surat Kontrak Dokter 

 

Sedangkan pada proses hapus data surat kontrak dokter, admin harus 

memilih dahulu data mana yang akan dihapus, lalu menekan tombol hapus. 

Selanjutnya akan muncul notifikasi seperti gambar di bawah ini, dan admin harus 

menekan tombol ok.  
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Gambar 4. 10 Tampilan Notifikasi Hapus Surat Kontrak Dokter 

 

4.1.4 Implementasi Desain Fitur Melihat dan Mengelola Data Pasien 

Halaman data master pasien menampilkan data-data pasien yang berobat di 

Poliklinik PDAM Kota Malang serta tombol tambah, edit, dan hapus untuk 

memodifikasi data pasien. Pada halaman data master pasien juga terdapat fitur 

search untuk mencari data pasien berdasarkan nama pasien yang dicari. Pada 

halaman ini, admin memiliki hak akses penuh untuk mengelola data pasien, 

sedangkan dokter hanya dapat melihat data-data pasien yang ada. 

 

 

Gambar 4. 11 Tampilan Halaman Master Data Pasien 
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Pada halaman data master pasien, admin dapat menambah data pasien di 

form tambah pasien dengan menekan tombol tambah di halaman data master 

pasien. Admin dapat menyimpan data pasien yang ditambahkan dengan menekan 

tombol simpan atau menekan tombol batal jika tidak jadi menambahkan data 

pasien. Pada form tersebut juga terdapat validasi untuk ketersediaan data, data 

yang belum diisi, tipe data, dan panjang data. 

 

 

Gambar 4. 12 Tampilan Form Tambah Data Pasien 

 

Pada proses edit data pasien, admin dapat mengedit data pasien di form edit 

pasien dengan menekan tombol edit di halaman data master pasien. Admin dapat 

menyimpan data pasien yang diedit dengan menekan tombol simpan atau 

menekan tombol batal jika tidak jadi menambahkan data pasien. 



76 

 

 

 

 

Gambar 4. 13 Tampilan Form Edit Data Pasien 

 

Sedangkan pada proses hapus data pasien, admin harus memilih dahulu data 

mana yang akan dihapus, lalu menekan tombol hapus. Selanjutnya akan muncul 

notifikasi seperti gambar di bawah ini, dan admin harus menekan tombol ok.  

 

Gambar 4. 14 Tampilan Notifikasi Hapus Data Pasien 

 

4.1.5 Implementasi Desain Fitur Mengelola Data Supplier 

Halaman data master supplier menampilkan data-data supplier yang 

memasok obat di Poliklinik PDAM Kota Malang serta tombol tambah, edit, dan 

hapus untuk memodifikasi data supplier. Pada halaman data master supplier juga 
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terdapat fitur search untuk mencari data supplier berdasarkan nama supplier yang 

dicari. 

 

 

Gambar 4. 15 Tampilan Halaman Master Data Supplier 

 

Pada halaman data master supplier, admin dapat menambah data supplier di 

form tambah supplier dengan menekan tombol tambah di halaman data master 

supplier. Admin dapat menyimpan data supplier yang ditambahkan dengan 

menekan tombol simpan atau menekan tombol batal jika tidak jadi menambahkan 

data supplier. Pada form tersebut juga terdapat validasi untuk ketersediaan data, 

data yang belum diisi, tipe data, dan panjang data. 
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Gambar 4. 16 Tampilan Halaman Tambah Data Supplier 

 

Pada proses edit data supplier, admin dapat mengedit data supplier di form 

edit supplier dengan menekan tombol supplier di halaman data master supplier. 

Admin dapat menyimpan data supplier yang diedit dengan menekan tombol 

simpan atau menekan tombol batal jika tidak jadi menambahkan data supplier. 

 

 

Gambar 4. 17 Tampilan Halaman Edit Data Supplier 

 

Sedangkan pada proses hapus data supplier, admin harus memilih dahulu 

data mana yang akan dihapus, lalu menekan tombol hapus. Selanjutnya akan 
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muncul notifikasi seperti gambar di bawah ini, dan admin harus menekan tombol 

ok.  

 

 

Gambar 4. 18 Tampilan Notifikasi Hapus Surat Kontrak Dokter 

 

4.1.6 Implementasi Desain Fitur Melihat Data Penyakit 

Halaman data master penyakit menampilkan data-data penyakit yang ada di 

basis data Poliklinik PDAM Kota Malang. Pada halaman data master penyakit 

juga terdapat fitur search untuk mencari data penyakit berdasarkan nama penyakit 

yang dicari. 

 

 

Gambar 4. 19 Tampilan Halaman Data Penyakit 
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4.1.7 Implementasi Desain Fitur Mengelola Retur Obat 

Halaman transaksi retur obat berisi halaman yang digunakan admin untuk 

melakukan pencatatan terhadap obat yang keluar dari stok obat yang 

dikembalikan ke supplier. Pada halaman ini terdapat tombol tambah untuk 

menambah data tanggal retur obat. Tombol tampilkan untuk menampilkan detail 

data yang dipilih. Tombol hapus untuk menghapus data yang dipilih, serta fitur 

pencarian data berdasarkan data tanggal dan nama petugas. 

 

 

Gambar 4. 20 Tampilan Halaman Retur Obat 

 



81 

 

 

 

Gambar di bawah ini menampilkan form untuk menambah data tanggal 

retur obat. Terdapat tombol simpan untuk menyimpan data yang ditambahkan dan 

tombol batal jika tidak jadi menambah data. 

 

 

Gambar 4. 21 Tampilan Halaman Form Retur Obat 

 

Ketika admin memilih data pada salah satu tabel, lalu mengklik tombol 

tampilkan maka akan muncul tampilan seperti gambar di bawah ini. Tombol 

tambah, edit, dan hapus untuk memodifikasi data transaksi retur obat dan terdapat 

sub form yang digunakan untuk mencatat detail dari obat yang diretur oleh admin 

dari stok obat. 

  

 

Gambar 4. 22 Tampilan Halaman Detail Retur Obat 
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Gambar di bawah ini merupakan sub form  untuk menambah maupun 

mengedit data dari detail retur obat. 

 

 

Gambar 4. 23 Tampilan Halaman Form Detail Retur Obat 

 

4.1.8 Implementasi Desain Fitur Mengelola Stok Obat 

Halaman transaksi stok obat berisi halaman yang digunakan admin untuk 

melakukan pencatatan terhadap obat yang masuk ke stok obat. Pada halaman ini 

terdapat tombol tambah untuk menambah data stok obat. Tombol tampilkan 

untuk menampilkan detail data yang dipilih. Tombol hapus untuk menghapus 

data yang dipilih, serta fitur pencarian data berdasarkan data tanggal dan nama 

supplier. 
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Gambar 4. 24 Tampilan Halaman Stok Obat 

 

Ketika admin memilih data pada salah satu tabel, lalu mengklik tombol 

tampilkan maka akan muncul tampilan seperti gambar di bawah ini. Tombol 

tambah, edit, dan hapus untuk memodifikasi data transaksi stok obat dan terdapat 

sub form yang digunakan untuk mencatat detail dari obat yang masuk ke stok 

obat.  

 

 

Gambar 4. 25 Tampilan Halaman Detail Stok Obat 
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Gambar di bawah ini merupakan sub form  untuk menambah maupun 

mengedit data dari detail stok obat. 

 

 

Gambar 4. 26 Tampilan Halaman Tambah Detail Stok Obat 

 

 

Gambar 4. 27 Tampilan Halaman Edit Detail Stok Obat 

 

4.1.9 Implementasi Desain Fitur Mengelola Data Pemeriksaan 

Halaman transaksi pemeriksaan berisi halaman yang digunakan saat dokter 

mulai melakukan kegiatan pemeriksaan kepada pasien yang digunakan untuk 

memasukkan diagnosa dari dokter kepada pasien.  
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Gambar 4. 28 Tampilan Halaman Pemeriksaan 

 

Tombol tambah, edit, dan hapus untuk memodifikasi data transaksi 

pemeriksaan namun pada admin hanya bisa melihat data tersebut. Pada halaman 

ini admin bisa menampilkan data berdasarkan tanggal pemeriksaan dan juga 

menampilkan data berdasarkan dokter yang memeriksa. 

Tombol tambah, edit, dan hapus untuk memodifikasi data transaksi 

pemeriksaan yang fiturnya hanya bisa digunakan secara penuh oleh dokter. Pada 

halaman ini dokter bisa menampilkan data berdasarkan tanggal pemeriksaan dan 

juga menampilkan data berdasarkan dokter yang memeriksa. 

 

 

Gambar 4. 29 Tampilan Canvas Tambah Data Pemeriksaan 
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Gambar 4. 30 Tampilan Halaman Tambah Pemeriksaan 

 

 

Gambar 4. 31 Tampilan Canvas Edit Data Pemeriksaan 
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Gambar 4. 32 Tampilan Halaman Edit Pemeriksaan 

 

 

Gambar 4. 33 Tampilan Notifikasi Hapus Pemeriksaan 

 

4.1.10 Implementasi Desain Fitur Mengelola Resep Obat 

Halaman transaksi resep berisi halaman yang digunakan saat dokter mulai 

memberikan resep obat kepada pasien untuk kemudian obatnya diberikan oleh 

admin sesuai dengan resep.  
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Gambar 4. 34 Tampilan Halaman Resep Obat 

 

Tombol tambah, tampilkan, dan hapus untuk memodifikasi data transaksi 

resep yang fiturnya hanya bisa digunakan secara penuh oleh dokter. Pada saat 

menampilkan data terdapat sub form yang digunakan untuk menampilkan detail 

dari resep yang dimasukkan oleh dokter. Pada halaman ini dokter bisa 

menampilkan data berdasarkan tanggal pemeriksaan dan juga menampilkan data 

berdasarkan nama pasien. 

 

 

Gambar 4. 35 Tampilan Form Resep Obat 

 

4.1.11 Implementasi Desain Fitur Cetak Stok Obat Masuk 

Halaman cetak stok obat masuk menampilkan data obat masuk yang ada. 

Pada halaman ini, admin dapat mencari data stok obat masuk berdasarkan tanggal 
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lalu mencetaknya. Admin juga dapat mencetak data obat masuk secara 

keseluruhan. 

 

 

Gambar 4. 36 Tampilan Halaman Cetak Obat Masuk 

 

 

Gambar 4. 37 Tampilan Obat Masuk yang Dicetak 
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4.1.12 Implementasi Desain Fitur Cetak Stok Obat Bulanan 

Halaman cetak stok obat bulanan menampilkan data obat bulanan. Pada 

halaman ini, admin dapat mencari data stok obat bulanan berdasarkan tanggal lalu 

mencetaknya. Admin juga dapat mencetak data obat bulanan secara keseluruhan. 

 

 

Gambar 4. 38 Tampilan Halaman Cetak Obat Bulanan 

 

 

Gambar 4. 39 Tampilan Obat Bulanan yang Dicetak 
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4.1.13 Implementasi Desain Fitur Cetar Stok Retur Obat 

Halaman cetak stok retur obat menampilkan data retur obat dalam basis 

data. Pada halaman ini, admin dapat mencari data stok retur obat berdasarkan 

tanggal lalu mencetaknya. Admin juga dapat mencetak data retur obat secara 

keseluruhan. 

 

 

Gambar 4. 40 Tampilan Cetak Retur Obat 

 

 

Gambar 4. 41 Tampilan Retur Obat yang Dicetak 
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4.1.14 Implementasi Desain Fitur Cetak Pemeriksaan 

Halaman cetak pemeriksaan menampilkan data pemeriksaan dalam basis 

data. Pada halaman ini, admin dapat mencari data pemeriksaan berdasarkan 

tanggal lalu mencetaknya. Admin juga dapat mencetak data pemeriksaan secara 

keseluruhan. 

 

 

Gambar 4. 42 Tampilan Halaman Cetak Pemeriksaan 

 

 

Gambar 4. 43 Tampilan Pemeriksaan yang Dicetak 

 

4.1.15 Implementasi Desain Fitur Cetak Resep 

Halaman cetak resep menampilkan data obat keluar dalam basis data. Pada 

halaman ini, admin dapat mencari data resep berdasarkan tanggal lalu 

mencetaknya. Admin juga dapat mencetak data resep secara keseluruhan. 
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Gambar 4. 44 Tampilan Halaman Cetak Resep 

 

 

Gambar 4. 45 Tampilan Resep yang Dicetak 

 

4.1.16 Hasil Implementasi Fitur Registrasi 

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan oleh pengguna terhadap 

fitur registrasi, maka dapat disimpulkan bahwa fitur tersebut dapat 

mempermudah admin dalam melakukan pendaftaran pasien poliklinik, dengan 

hasil rata-rata waktu yang diperlukan adalah 55 detik untuk setiap pasien. Hal ini 

jauh lebih menghemat bila dibandingkan dengan pendaftaran secara manual yang 



94 

 

 

 

memakan waktu sekitar 8 menit dikarenakan proses pencarian dan pencatatan 

data yang lama.  

 

 

Gambar 4. 46 Tampilan Halaman Registrasi 

 

4.2 Hasil Pengujian Sistem 

4.2.1 Pengujian Fungsionalitas 

Blackbox testing yang dilakukan menggunakan metode equivalence 

partitions merupakan pengujian berdasarkan masukan setiap menu yang terdapat 

pada Sistem Informasi Poliklinik PDAM Kota Malang, setiap memasukkan 

dilakukan pengujian melalui klasifikasi dan pengelompokan berdasarkan 

fungsinya. Pengujian ini akan dilakukan beberapa tahap. Pada tahap pertama 

diawali dengan menentukan Test Case perangkat lunak yang akan diuji dengan 

metode Equivalence Partitions kemudian menginisialisasi Standar Grade 

Partition masukan dan keluaran. Pada hasil pengujian terdapat tabel rancangan 

Test Case yang berfungsi untuk menyimpulkan apakah sistem berhasil dalam 

pengujian tipe tersebut atau tidak (Krismadi & et. al, 2019). 

4.2.1.1 Form Login 

Pada bagian ini akan dilakukan pengujian terhadap form login melalui 

inputan yang benar maupun salah serta hasil outputnya. Hasil pengujian 

menunjukkan apabila inputan benar maka sistem akan menampilkan halaman 

utama. Namun apabila inputan salah maka sistem akan menampilkan pesan 

kesalahan. 
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Gambar 4. 47 Pengujian Form Login 

 

Tabel 4. 1 Hasil Pengujian Form Login 

No Deskripsi Pengujian 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1 

Mengisi username 

dengan “05120621” 

atau sesuai yang ada 

di database, 

password dengan 

nilai sesuai password 

yang ada di database 

Proses login 

berhasil, sistem 

menampilkan 

halaman utama 

pengguna 

Proses login 

berhasil, sistem 

menampilkan 

halaman utama 

pengguna 

Sesuai 

2 

Mengisi username 

dengan “aaaa” atau 

tidak diisi atau tidak 

sesuai dengan yang 

ada di database, 

password tidak diisi 

atau tidak sesuai 

password yang ada di 

Sistem 

menampilkan 

pesan username 

/ password 

salah. Proses 

login gagal, 

sistem tidak 

menampilkan 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

username / 

password 

salah. Proses 

login gagal, 

sistem tidak 

Sesuai 
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database halaman utama 

pengguna 

menampilkan 

halaman utama 

pengguna 

 

4.2.1.2 Form Dokter 

Pada bagian ini akan dilakukan pengujian terhadap form dokter melalui 

inputan yang benar maupun salah serta hasil outputnya. Hasil pengujian 

menunjukkan apabila inputan benar maka sistem akan menyimpan data ke basis 

data dan akan menampilkan data tersebut ke tabel. Namun apabila inputan salah 

maka sistem akan menampilkan pesan kesalahan. 

 

Gambar 4. 48 Pengujian Form Dokter 

 

Tabel 4. 2 Hasil Pengujian Form Dokter 

No Deskripsi Pengujian 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1 

Mengisi nama dengan 

“dr. Larasatizka”, 

alamat “Jl. Jagalan 2 

Turen”, telp 

“081234567890”, 

email 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

Sesuai 
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“1831710102@stude

nt.polinema.ac.id”, 

spesialisasi “Gigi & 

gusi”, keterangan 

“Senin-Rabu” 

pada tabel pada tabel 

2 

Mengisi nama dengan 

“” atau panjang 

karakter lebih dari 50 

atau data yang 

dimasukkan sudah 

ada dalam basis data, 

alamat “” atau 

panjang karakter 

lebih dari 100, telp 

“aaa” atau tidak diisi 

atau panjang karakter 

lebih dari 20, email 

“bbb” atau tidak diisi 

atau panjang karakter 

lebih dari 50, 

spesialisasi “”, 

keterangan “” 

Sistem 

menampilkan 

pesan kesalahan 

pada masing-

masing kolom 

isian dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

kesalahan pada 

masing-masing 

kolom isian 

dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

Sesuai 

 

4.2.1.3 Form Surat Kontrak Dokter 

Pada bagian ini akan dilakukan pengujian terhadap form surat kontrak 

dokter melalui inputan yang benar maupun salah serta hasil outputnya. Hasil 

pengujian menunjukkan apabila inputan benar maka sistem akan menyimpan data 

ke basis data dan akan menampilkan data tersebut ke tabel. Namun apabila 

inputan salah maka sistem akan menampilkan pesan kesalahan. 

 

mailto:1831710102@student.polinema.ac.id
mailto:1831710102@student.polinema.ac.id
mailto:1831710102@student.polinema.ac.id
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Gambar 4. 49 Pengujian Form Surat Kontrak Dokter 

 

Tabel 4. 3 Hasil Pengujian Form Surat Kontrak Dokter 

No Deskripsi Pengujian 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1 

Mengisi nama dokter 

dengan nilai “dr. 

Luluk Retno Wulan”, 

nomor kontrak 

“k1234”, mulai 

kontrak “26-04-

2019”, selesai 

kontrak “26-04-

2021”, keterangan 

“Praktek” 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

pada tabel 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

pada tabel 

Sesuai 

2 

Mengisi nama dokter 

dengan nilai “”atau 

diisi tidak sesuai 

dengan dropdown, 

nomor kontrak “” 

atau panjang karakter 

lebih dari 50, mulai 

kontrak dan selesai 

Sistem 

menampilkan 

pesan kesalahan 

pada masing-

masing kolom 

isian dan sistem 

gagal 

menyimpan 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

kesalahan pada 

masing-masing 

kolom isian 

dan sistem 

gagal 

Sesuai 
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kontrak diisi tidak 

sesuai dengan format 

tanggal, keterangan 

“” 

data ke dalam 

basis data 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

 

4.2.1.4 Form Obat 

Pada bagian ini akan dilakukan pengujian terhadap form obat melalui 

inputan yang benar maupun salah serta hasil outputnya. Hasil pengujian 

menunjukkan apabila inputan benar maka sistem akan menyimpan data ke basis 

data dan akan menampilkan data tersebut ke tabel. Namun apabila inputan salah 

maka sistem akan menampilkan pesan kesalahan. 

 

Gambar 4. 50 Pengujian Form Obat 

 

Tabel 4. 4 Hasil Pengujian Form Obat 

No Deskripsi Pengujian 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1 

Mengisi nama dengan 

nilai 

“Asamefenamat”, 

satuan “buah” 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

pada tabel 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

pada tabel 

Sesuai 

2 

Mengisi nama dengan 

nilai “” atau panjang 

karakter lebih dari 50 

Sistem 

menampilkan 

pesan kesalahan 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

Sesuai 
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atau data yang 

dimasukkan sudah 

ada dalam basis data, 

satuan “” atau 

panjang karakter 

lebih dari 10 

pada masing-

masing kolom 

isian dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

kesalahan pada 

masing-masing 

kolom isian 

dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

 

4.2.1.5 Form Pasien 

Pada bagian ini akan dilakukan pengujian terhadap form pasien melalui 

inputan yang benar maupun salah serta hasil outputnya. Hasil pengujian 

menunjukkan apabila inputan benar maka sistem akan menyimpan data ke basis 

data dan akan menampilkan data tersebut ke tabel. Namun apabila inputan salah 

maka sistem akan menampilkan pesan kesalahan. 

 

 

Gambar 4. 51 Pengujian Form Pasien 

 

Tabel 4. 5 Hasil Pengujian Form Pasien 

No Deskripsi Pengujian Hasil yang Hasil Kesimpulan 
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Diharapkan Pengujian 

1 

Mengisi NIP dengan 

nilai “146802”, nama 

“Laurent”, bagian 

“programer”, alamat 

“Jl.Mangis 23”, telp 

“081234567890”, 

email 

“laurent@gmail.com”, 

gender “female”, 

alergi “Tidak Ada”, 

tanggal lahir “26-04-

2021”, status pasien 

“pegawai”, 

penanggung jawab 

“Andika fatahilla” 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

pada tabel 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

pada tabel 

Sesuai 

2 

Mengisi NIP dengan 

nilai “aaa” atau tidak 

diisi atau panjang 

karakter lebih dari 25, 

nama “” atau panjang 

karakter lebih dari 50 

atau data sudah ada 

dalam basis data , 

bagian diisi dengan 

panjang karakter lebih 

dari 100, alamat “” 

atau panjang karakter 

lebih dari 100, telp 

“aa” atau tidak diisi 

atau panjang karakter 

lebih dari 20, email 

Sistem 

menampilkan 

pesan kesalahan 

pada masing-

masing kolom 

isian dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

kesalahan pada 

masing-masing 

kolom isian 

dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

Sesuai 
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diisi dengan panjang 

karakter lebih dari 50, 

gender “” atau diisi 

tidak sesuai dengan 

dropdown , alergi diisi 

dengan panjang 

karakter lebih dari 50, 

tanggal lahir diisi 

tidak sesuai dengan 

format tanggal, status 

pasien “”atau diisi 

tidak sesuai dengan 

dropdown 

 

4.2.1.6 Form Supplier 

Pada bagian ini akan dilakukan pengujian terhadap form supplier melalui 

inputan yang benar maupun salah serta hasil outputnya. Hasil pengujian 

menunjukkan apabila inputan benar maka sistem akan menyimpan data ke basis 

data dan akan menampilkan data tersebut ke tabel. Namun apabila inputan salah 

maka sistem akan menampilkan pesan kesalahan. 

 

 

Gambar 4. 52 Pengujian Form Supplier 
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Tabel 4. 6 Hasil Pengujian Form Supplier 

No Deskripsi Pengujian 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1 

Mengisi nama dengan 

“dr. Larasatizka”, 

alamat “Jl. Jagalan 2 

Turen”, telp 

“081234567890”, 

email 

“1831710102@student

.polinema.ac.id” 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

pada tabel 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

pada tabel 

Sesuai 

2 

Mengisi nama dengan 

“” atau panjang 

karakter lebih dari 50, 

alamat “”atau panjang 

karakter lebih dari 50, 

telp “aa” atau tidak 

diisi atau panjang 

karakter lebih dari 20, 

email “aa” atau tidak 

diisi atau panjang 

karakter lebih dari 50 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

kesalahan 

pada masing-

masing kolom 

isian dan 

sistem gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

kesalahan pada 

masing-masing 

kolom isian 

dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

Sesuai 

 

4.2.1.7 Form Registrasi 

Pada bagian ini akan dilakukan pengujian terhadap form registrasi melalui 

inputan yang benar maupun salah serta hasil outputnya. Hasil pengujian 

menunjukkan apabila inputan benar maka sistem akan menyimpan data ke basis 

data dan akan menampilkan data tersebut ke tabel. Namun apabila inputan salah 

maka sistem akan menampilkan pesan kesalahan. 
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Gambar 4. 53 Pengujian Form Registrasi 

 

Tabel 4. 7 Hasil Pengujian Form Registrasi 

No Deskripsi Pengujian 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1 

Mengisi pasien dengan 

“Depri Setiawan, 

S.Kom”, keluhan 

“pusing”, status 

registrasi “antri” 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

pada tabel 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

pada tabel 

Sesuai 

2 

Mengisi pasien dengan 

“” atau diisi tidak 

sesuai dengan 

dropdown, keluhan “” 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

kesalahan pada 

masing-masing 

kolom isian 

dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

kesalahan pada 

masing-masing 

kolom isian 

dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

Sesuai 
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4.2.1.8 Form Pemeriksaan 

Pada bagian ini akan dilakukan pengujian terhadap form pemeriksaan 

melalui inputan yang benar maupun salah serta hasil outputnya. Hasil pengujian 

menunjukkan apabila inputan benar maka sistem akan menyimpan data ke basis 

data dan akan menampilkan data tersebut ke tabel. Namun apabila inputan salah 

maka sistem akan menampilkan pesan kesalahan. 

 

 

Gambar 4. 54 Pengujian Form Registrasi 

 

Tabel 4. 8 Hasil Pengujian Form Registrasi 

No Deskripsi Pengujian 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1 

Mengisi jenis periksa 

dengan nilai “periksa”, 

id periksa “Depri 

Setiawan, S.Kom”, 

hasil pemeriksaan 

“kurang istirahat”, 

diagnosa “migrain” 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

pada tabel 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

pada tabel 

Sesuai 
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2 

Mengisi jenis periksa 

dengan nilai “” atau 

diisi tidak sesuai 

dengan dropdown, id 

periksa “”diisi tidak 

sesuai dengan 

dropdown, hasil 

pemeriksaan “”, 

diagnosa “” 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

kesalahan pada 

masing-masing 

kolom isian 

dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

kesalahan pada 

masing-masing 

kolom isian 

dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

Sesuai 

 

4.2.1.9 Form Resep 

Pada bagian ini akan dilakukan pengujian terhadap form resep melalui 

inputan yang benar maupun salah serta hasil outputnya. Hasil pengujian 

menunjukkan apabila inputan benar maka sistem akan menyimpan data ke basis 

data dan akan menampilkan data tersebut ke tabel. Namun apabila inputan salah 

maka sistem akan menampilkan pesan kesalahan. 

 

 

Gambar 4. 55 Pengujian Form Resep 
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Tabel 4. 9 Hasil Pengujian Form Resep 

No Deskripsi Pengujian 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1 

Mengisi pasien dengan 

nilai “Depri Setiawan, 

S.Kom” 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

pada tabel 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

pada tabel 

Sesuai 

2 

Mengisi pasien dengan 

nilai “” atau diisi tidak 

sesuai dengan 

dropdown 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

kesalahan pada 

masing-masing 

kolom isian 

dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

kesalahan pada 

masing-masing 

kolom isian 

dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

Sesuai 

 

4.2.1.10 Form Detail Resep 

Pada bagian ini akan dilakukan pengujian terhadap form detail resep melalui 

inputan yang benar maupun salah serta hasil outputnya. Hasil pengujian 

menunjukkan apabila inputan benar maka sistem akan menyimpan data ke basis 

data dan akan menampilkan data tersebut ke tabel. Namun apabila inputan salah 

maka sistem akan menampilkan pesan kesalahan. 
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Gambar 4. 56 Pengujian Form Detail Resep 

 

Tabel 4. 10 Hasil Pengujian Form Detail Resep 

No Deskripsi Pengujian 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

 

Mengisi nama obat 

dengan nilai 

“Dexamethason 

/ermethason”, quantity 

“3”, dosis “1 x sehari” 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

pada tabel 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

pada tabel 

Sesuai 

 

Mengisi nama obat 

dengan nilai “”atau 

diisi tidak sesuai 

dengan dropdown, 

quantity “a” atau tidak 

diisi, dosis “” atau 

panjang karakter lebih 

dari 50 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

kesalahan pada 

masing-masing 

kolom isian 

dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

kesalahan pada 

masing-masing 

kolom isian 

dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

Sesuai 
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4.2.1.11 Form Stok Obat 

Pada bagian ini akan dilakukan pengujian terhadap form stok obat melalui 

inputan yang benar maupun salah serta hasil outputnya. Hasil pengujian 

menunjukkan apabila inputan benar maka sistem akan menyimpan data ke basis 

data dan akan menampilkan data tersebut ke tabel. Namun apabila inputan salah 

maka sistem akan menampilkan pesan kesalahan. 

 

 

Gambar 4. 57 Pengujian Form Stok Obat 

 

Tabel 4. 11 Hasil Pengujian Form Stok Obat 

No Deskripsi Pengujian 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1 

Mengisi transaksi 

dengan nilai 

“PEMBELIAN”, 

supplier “dr. Luluk 

Retno Wulan”, tanggal 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

Sesuai 
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“26-04-2021”, 

keterangan “”tambah   

data tersebut 

pada tabel 

data tersebut 

pada tabel 

2 

Mengisi transaksi 

dengan nilai “” atau 

diisi tidak sesuai 

dengan dropdown, 

supplier “” atau diisi 

tidak sesuai dengan 

dropdown, tanggal 

diisi tidak sesuai 

dengan format tanggal 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

kesalahan pada 

masing-masing 

kolom isian 

dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

kesalahan pada 

masing-masing 

kolom isian 

dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

Sesuai 

 

4.2.1.12 Form Detail Stok Obat 

Pada bagian ini akan dilakukan pengujian terhadap form detail stok obat 

melalui inputan yang benar maupun salah serta hasil outputnya. Hasil pengujian 

menunjukkan apabila inputan benar maka sistem akan menyimpan data ke basis 

data dan akan menampilkan data tersebut ke tabel. Namun apabila inputan salah 

maka sistem akan menampilkan pesan kesalahan. 

 

 

Gambar 4. 58 Pengujian Form Detail Stok Obat 
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Tabel 4. 12 Hasil Pengujian Form Detail Stok Obat 

No Deskripsi Pengujian 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1 

Mengisi nama obat 

dengan nilai 

“Acyclovir skin 

cream”, quantity “5”, 

harga satuan “3000”, 

tanggal expired “26-

04-2021” 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

pada tabel 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

pada tabel 

Sesuai 

2 

Mengisi nama obat 

dengan nilai “” atau 

diisi tidak sesuai 

dengan dropdown, 

quantity “” atau diisi 

tidak sesuai dengan 

dropdown, harga 

satuan “aaa”, tanggal 

diisi tidak sesuai 

dengan format tanggal 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

kesalahan pada 

masing-masing 

kolom isian 

dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

kesalahan pada 

masing-masing 

kolom isian 

dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

Sesuai 

 

4.2.1.13 Form Retur Obat 

Pada bagian ini akan dilakukan pengujian terhadap form retur obat melalui 

inputan yang benar maupun salah serta hasil outputnya. Hasil pengujian 

menunjukkan apabila inputan benar maka sistem akan menyimpan data ke basis 

data dan akan menampilkan data tersebut ke tabel. Namun apabila inputan salah 

maka sistem akan menampilkan pesan kesalahan. 
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Gambar 4. 59 Pengujian Form Retur Obat 

 

Tabel 4. 13 Hasil Pengujian Form Retur Obat 

No Deskripsi Pengujian 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1 

Mengisi tanggal 

dengan nilai “26-04-

2021”, petugas “Depri 

Setiawan, S.Kom” 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

pada tabel 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

data tersebut 

pada tabel 

Sesuai 

2 

Mengisi tanggal 

dengan nilai tidak 

sesuai dengan format 

tanggal, petugas “” 

atau diisi tidak sesuai 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

kesalahan pada 

masing-masing 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

kesalahan pada 

masing-masing 

Sesuai 
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dengan dropdown kolom isian 

dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

kolom isian 

dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

 

4.2.1.14 Form Detail Retur Obat 

Pada bagian ini akan dilakukan pengujian terhadap form detail retur obat 

melalui inputan yang benar maupun salah serta hasil outputnya. Hasil pengujian 

menunjukkan apabila inputan benar maka sistem akan menyimpan data ke basis 

data dan akan menampilkan data tersebut ke tabel. Namun apabila inputan salah 

maka sistem akan menampilkan pesan kesalahan. 

 

 

Gambar 4. 60 Pengujian Form Detail Retur Obat 

 

Tabel 4. 14 Hasil Pengujian Form Detail Retur Obat 

No Deskripsi Pengujian 
Hasil yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian Kesimpulan 

1 

Mengisi nama obat 

dengan nilai “Betadin 

Kumur 190 ml”, 

quantity “2”, 

keterangan “rusak” 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

Sistem mampu 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data dan 

menampilkan 

Sesuai 



114 

 

 

 

data tersebut 

pada tabel 

data tersebut 

pada tabel 

2 

Mengisi nama obat 

dengan nilai “”atau 

diisi tidak sesuai 

dengan dropdown, 

quantity “a” atau tidak 

diisi, keterangan tidak 

diisi 

Sistem 

menampilkan 

pesan 

kesalahan pada 

masing-masing 

kolom isian 

dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

Sistem 

menampilkan 

pesan kesalahan 

pada masing-

masing kolom 

isian dan sistem 

gagal 

menyimpan 

data ke dalam 

basis data 

Sesuai 

 

4.2.1.15 Form Pencarian Berdasar Kategori Nama 

Pada bagian ini akan dilakukan pengujian terhadap form pencarian berdasar 

nama melalui inputan yang benar maupun salah serta hasil outputnya. Hasil 

pengujian menunjukkan apabila inputan benar maka sistem akan menampilkan 

data yang dicari. Namun apabila inputan salah maka sistem tidak akan 

menampilkan data yang dicari. 

 

 

Gambar 4. 61 Pengujian Fitur Pencarian Berdasarkan Nama 

 

Tabel 4. 15 Hasil Pengujian Fitur Pencarian Berdasarkan Nama 

No Deskripsi Pengujian 
Hasil yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian Kesimpulan 

1 

Mengisi kolom 

pencarian dengan 

kategori nama 

Sistem 

menampilkan 

data nama 

Sistem 

menampilkan 

data nama yang 

Sesuai 
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yang dicari dicari 

2 

Mengisi kolom 

pencarian dengan 

kategori lain 

Sistem tidak 

dapat 

menampilkan 

data kategori 

yang dicari 

Sistem tidak 

dapat 

menampilkan 

data kategori 

yang dicari 

Sesuai 

3 
Tidak mengisi kolom 

pencarian 

Sistem 

menampilkan 

semua data 

Sistem 

menampilkan 

semua data 

Sesuai 

 

4.2.1.16 Form Pencarian Berdasar Kategori Tanggal 

Pada bagian ini akan dilakukan pengujian terhadap form pencarian berdasar 

tanggal melalui inputan yang benar maupun salah serta hasil outputnya. Hasil 

pengujian menunjukkan apabila inputan benar maka sistem akan menampilkan 

data yang dicari. Namun apabila inputan salah maka sistem tidak akan 

menampilkan data yang dicari. 

 

 

Gambar 4. 62 Pengujian Fitur Pencarian Berdasarkan Tanggal 

 

Tabel 4. 16 Hasil Pengujian Fitur Pencarian Berdasarkan Tanggal 

No Deskripsi Pengujian 
Hasil yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian Kesimpulan 

1 

Mengisi kolom 

pencarian dengan 

format tanggal yang 

benar 

Sistem 

menampilkan 

data berdasar 

rentang tanggal 

yang dicari 

Sistem 

menampilkan 

data berdasar 

rentang tanggal 

yang dicari 

Sesuai 

2 
Mengisi kolom 

pencarian dengan 

Sistem tidak 

dapat 

Sistem tidak 

dapat 
Sesuai 



116 

 

 

 

format tanggal yang 

tidak sesuai 

menampilkan 

hasil pencarian 

menampilkan 

hasil pencarian 

3 

Tidak mengisi salah 

satu atau kedua kolom 

pencarian 

Sistem 

menampilkan 

semua data 

Sistem 

menampilkan 

semua data 

Sesuai 

 

4.2.2 Pengujian Terhadap Pengguna 

Metode pengujian terhadap pengguna dilakukan melalui tahap kuesioner. 

Lembar kuesioner yang telah dibuat diberikan kepada pengguna aplikasi Sistem 

Informasi Poliklinik PDAM Kota Malang yakni dokter dan admin poliklinik. 

Daftar penguji aplikasi melalui lembar kuesioner ditunjukkan pada tabel berikut: 

 

Tabel 4. 17 Tabel Daftar Penguji Sistem 

No Nama Penguji Jabatan 

1 Drs. H. Yudho Nusantoro Pia Admin Poliklinik 

2 dr. Yushafira Putri R. Dokter Poliklinik 

 

Hasil kuesioner admin ditunjukkan pada Gambar 4.52 di bawah ini. Dari 

kuesioner tersebut dapat diketahui bahwa Drs. H. Yudho Nusantoro Pia selaku 

admin poliklinik memberikan pernyataan bahwa seluruh fitur dalam aplikasi 

kecuali pagination merupakan fitur yang penting serta admin dapat menerima 

keseluruhan fitur yang dibangun.  
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Gambar 4. 63 Lembar Kuesioner Admin Halaman Pertama 
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Gambar 4. 64 Lembar Kuesioner Admin Halaman Kedua 
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Gambar 4. 65 Lembar Kuesioner Admin Halaman Ketiga 

 

Sedangkan hasil kuesioner dokter ditunjukkan pada Gambar 4.55 di bawah 

ini. Dari kuesioner tersebut dapat diketahui bahwa dr. Yushafira Putri R. selaku 

dokter poliklinik memberikan pernyataan bahwa seluruh fitur dalam aplikasi 
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kecuali pagination merupakan fitur yang penting serta admin dapat menerima 

keseluruhan fitur yang dibangun. 

 

 

Gambar 4. 66 Lembar Kuesioner Dokter Halaman Pertama 
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Gambar 4. 67 Lembar Kuesioner Dokter Halaman Kedua 

 

Hasil kuesioner tersebut kemudian akan diolah melalui perhitungan untuk 

mengetahui persentase acceptance user terhadap sistem, dengan kategori sebagai 

berikut: 
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 0%-35% = Rendah  

 36%-70%=Cukup 

 71%-100%=Tinggi  

Perhitungan pertama yaitu mengenai acceptance dari admin poliklinik. 

Sesuai kuesioner yang telah dilakukan, dengan bobot sebagai berikut: 

 Penting = 1 

 Tidak penting = 0 

 Diterima = 1 

 Tidak diterima = 0 

 

Maka: 

 

 

 

 

Hasil dari perhitungan menunjukkan bahwa persentase acceptance dari 

admin terhadap sistem sebesar 95% yang termasuk dalam kategori tinggi. 

Selanjutnya, akan dilakukan perhitungan acceptance dari dokter poliklinik, 

dengan bobot yang sama dengan admin, maka:   

 

 

 

 

 

Hasil dari perhitungan menunjukkan bahwa persentase acceptance dari 

dokter terhadap sistem sebesar 93.75% yang termasuk dalam kategori tinggi. 

Sehingga rata-rata acceptance dari kedua pengguna sebesar 94.48% yang 

termasuk dalam kategori tinggi. 

  

((9 x 2 +(1 x 1  

Total nilai maksimal
 x 100% = 

19

20
 x 100% = 95% 

((7 x 2 +(1 x 1  

Total nilai maksimal
 x 100% = 

15

16
 x 100% = 93.75% 

Gambar 4. 68 Hasil Perhitungan Kuesioner Admin 

Gambar 4. 69 Hasil Perhitungan Kuesioner Dokter 


