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BAB 4
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Hasil Implementasi Desain

Pada Sistem Informasi Penjualan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Di Daerah
Kabupaten Tulungagung yang dibangun dengan berbasis website. Sistem informasi ini
digunakan untuk mempermudah transaksi jual beli marmer. Karena pembeli tidak perlu
mendatangi tempat penjual dan padapt melakukan transaksi melalu internet. Serta pada
website ini juga terdapat beberapa toko yang dapat menjadi referensi untuk pembeli. Hal ini
dapat mempermudah pembeli untuk melakukan pesanan secara online.

Pada Sistem Informasi Penjualan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Di Daerah
Kabupaten Tulungagung ini terdapat 3 user. User yang pertama yaitu admin, penjual dan
pembeli. Pada Admin bertugas untuk melakukan pengelolaan data dari user, mengelola
transaksi yang masuk, mengelola kesetaraan harga antar penjual. Pada penyetaran harga
admin bertugas untuk menginputkan range harga yang sudah disepakati bersama agar tidak
merusak harga pasar.

Untuk user penjual dapat melakukan transaksi jual beli. Penjual dapat melakukan
upload produk barang, menentukan harga sesuai dengan range harga. Pejual dapat
menambahkan stok barang dapat menampilkan barang yang dijual, menampilkan atau
menyembunyikan katalog barang. Penjual juga dapat menampilkan maps lokasi toko jika
pembeli ingin mendatangi toko penjual. Agar memudahkan untuk pembeli mencari dan
mengunjungi lokasi toko.

Pada user pembeli dapat juga melakukan pembelian barang. Pembeli dapat melihat
katalog barang yang ada pada tiap tiap toko, pembeli dapat melakukan pengisian profil,
alamat dan edit profile. Pembeli juga dapat melakukan checkout barang sesuai dengan barang
yang dipilih. Ketika selesai melakukan checkout barang, pembeli dapat melakukan
pembayaran. Setelah pembayaran dilakukan pembeli harus melampirkan bukti pembayaran

pada form bukti pembayaran yang telah disediakan agar mempercepat pengiriman barang.
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4.1.1. Implementasi Desain Admin

a) Tampilan Login

b)

Berikut adalah tampilan halaman yang pertama kali muncul saat sistem dijalankan. Pada
halaman ini menampilakan fitur login, register dan forgot password. Untuk melakukan
login pengguna harus memasukkan password dan email. Tampilan login ditunjukkan
pada Gambar 4. 1.

Login UMKM

Gambar 4. 1 Tampilan Halaman Login

Tampilan Dasboard Admin

Setelah melakukan login pada admin menampilkan tampilan dashboard seperti pada
Gambar 4. 2. Pada dasboar terdiri dari beberapa menu yaitu penyetaraan harga, transaksi,
pendaftaran, data umkm, data pembeli, pencairan dana.
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ADMIN UMKM

Dashboard

Dashboard

Pendaftaran Penjual UMKM : 1

View Details

Pengguna Pembeli UMKM : 13

View Details

Copyright © UMKM Tulungagung 2021
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Gambar 4. 2 Tampilan Halaman Dasboard Admin

¢) Tampilan Halaman Aktivitas Transaksi

Pada halaman fitur Aktivitas transaksi menampilkan aktifitas transaksi yang dilakukan

oleh para penjual seperti pada Gambar 4. 3. Dan admin bertugas mengecek bukti

pendaftaran.

Aktifitas Transaksi

Dashboard / transaksi

Aktifitas transaksi pengguna dengan urnkm

BB Pesanan

(SIS SARPN ( Sclesai Pembayaran ) ( Dalam Proses )

Show 10 + entries Search
Kode Nama Bukti Tanggal
IDT Order Pembeli Nama Toko Status pembayaran Pembelian Aksi
1 310453312 mauluddiana Saeletter menunggu Belum 2021-07-30 Detail
pembayaran mengirimkan 12:22:36
2 692095617 mauluddiana toko berkah menunggu Sudah 2021-07-23 m

Gambar 4. 3 Tampilan Halaman Aktivitas Transaksi

d) Tampilan Halaman Pendaftaran

Pada halaman fitur data pendaftaran seperti pada Gambar 4. 4 berisi tentang data penjual

yang ingin mendaftarkan tokonya untuk bergabung pada website. Pada halaman ini

menampilkan nama toko, email pemilik, nomer hanphone dan alamat. Serta juga terdapat
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menu action seperti pada Gambar 4. 5 yang terdapat button check untuk melakukan

verifikasi pada calon penjual karna telah menyelesaikan pendaftaran dengan benar.

Data Pendaftar

Dashboard / pendaftaran

Data UMKM Pendaftar

BB Data Pendaftar

Show 10 ¢ entries

# 1 Nama Toko
0 Toko Wanoko Jaya
1 lalallala

Showing 1 to 2 of 2 entries

Search:

No Handphone Alamat
wanokoaw@gmail.com 0899667878 Tulungagung
alsdlasdla@umkm.com 01203120301 Rynkebyvej 10

Gambar 4. 4 Tampilan Halaman Data Pendaftar

Detail UMKM

Data yang ditampilkan adalah data UMKM Terdaftar

Nama Penjual
Toko Wanoko Jaya

Email Penjual
wanokoaw@gmail.com

Nomor Handphane Penjual

0899667878

Deskripsi

Toka ini melayani berbagai macam keramik
marmer

Alamat

Tulungagung

Foto Profil

Gambar 4. 5 Tampilan Halaman Verifikasi Penjual

e) Tampilan Halaman Data UMKM

Action

Pada Gambar 4. 6 adalah halaman fitur data UMKM menampilkan data penjual yang

sudah terdaftar dan disetujui oleh admin.
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Data Umkm

Dashboard / umkm

BB Data Penjual UMKM

Show 10 % entries

Data yang ditampilkan adalah data UMKM Terdaftar

Search
Nama Nomor Tanggal
No T Nama Toko Pemilik Alamat Handphone Pembuatan Action
1 Toko Wanoko Jaya Wanoko Kepatihan Tulungagung 0895601138626 2021-07-16 Detail
12:39:34
2 Saeletter Mohammad Desa. Gamping Kec 082250951322 2021-07-16 Detail
Hasan Fauzi Campurdarat Kab. 16:03:05
Tulungagung
—

Gambar 4. 6 Tampilan Halaman Data UMKM

Tampilan Data Pembeli

Pada Gambar 4. 7 halaman fitur data pembeli menampilkan semua data pembeli.

Dashboard / pembeli

BB Data Pembeli

Show 10 # | entries

Nama T

Ahmad zaki r

Anita Sulistyo

ardiansyah ikhsan n

Delamontin WP

Erninda Ristiani

Gita mractin

Gambar 4. 7 Tampilan Halaman Data Pembeli

g) Tampilan Pencairan Dana

Data yang ditampilkan adalah data pembeli

Email

zakiahmad @gmail.com

nitasulis@gmail.com

nurardians.56@gmail.com

delamontin.wp@gmail.com

erninda.ristiani?4@gmail.com

Aitanractinin I Amamail fm

Search:
Nomor Handphone Tanggal Dibuat
0812458590 2021-07-16 21:52:25
08773566421 2021-07-16 21:47.02
082229732380 2021-07-17 21:41:35
082228019562 2021-07-16 20:06:54
081232231579 2021-07-16 15:43:52

2M1.N7-1 128400

>
b a
2,
o
3
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Pada Gambar 4. 8 halaman fitur pencaira dana, admin akan melakukan proses

pencaira dana yang dilakukan oleh penjual. Setelah selesai melakukan pencairan dana
akan masuk pada halaman selesai.
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Data Pencairan

Dashboard / pencairan
Pencairan dana dari penjual

BB Data Pencairan

Show 10 # |entries Search

No 7' Toke Penjual Pencairan Tanggal pencairan Action

1 toko berkah jaya Rp. 90,000.00 2021-07-21 10:40:41

2 toko berkah jaya Rp. 100,000.00 2021-07-17 19:30:41 m
S—

Gambar 4. 8 Tampilan Halaman Pencairan Dana

h) Tampilan Kesetaran Harga
Pada Gambar 4. 9 halaman fitur kesetaraan harga, admin bertugas menyesuaikan
harga pasar dengan range harga yang telah disetujui bersama. Pada Gambar 4. 10
adalah tampilan form penyetaraan harga barang.

Data Penyetaraan Harga

Dashboard / penyetaraan

BB Penyetaraan Harga

Tambah Penyetaraan

Show 10 # entries Search:
Harga Harga
No T Nama Kategori Minimal Maximal Keterangan Tanggal Action
1 Lantai Bulat Rp. 130,000.00  Rp.160,000.00  lantai ukuran 1x1m 2021-07-23 m
10:04:17
2 Hiasan Tembok Rp. 120,000.00  Rp.130,000.00  wama hitam putih 2021-07-22 m
20:09:09
3 marmer hias ukir Rp. 100,000.00 Rp. 300,000.00 rentang harga marmer hias 2021-07-17 m
yang diukir 21:40:13

Gambar 4. 9 Tampilan Halaman Kesetaraan Harga
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Data Penyetaraan Harga

Dashboard / penyetaraan

BB Penyetaraan Harga
Nama Ketegori Harga Minimal
Nama Ketegori Harga minimal

Keterangan Harga Maksimal

Keterangan Harga maksimal

| 1

Gambar 4. 10 Tampilan Halaman Masukan Penyetaran Harga

1) Tampilan Report penjual
Pada Gambar 4. 11 halaman fitur report penjual menampilkan data laporan dari

penjual.

Data Laporan

Dashboard / laporan

BB Laporan
Show 10 ¢ entries Search:

No 1 Nama Pelapor Nama Toko Status Tanggal Action

1 sapardi toko berkah jaya ditolak 2021-07-30 13:59:00 m

Previous Next

Showing 1 to 1 of 1 entries

Gambar 4. 11 Tampilan Halaman Report Penjual

4.1.2. Implementasi Desain Fitur Penjual

a) Tampilan Login
Berikut adalah tampilan halaman yang pertama kali muncul saat sistem dijalankan. Pada
halaman ini menampilakan fitur login, register dan forgot password. Untuk melakukan
login pengguna harus memasukkan password dan email. Tampilan login dirunjukkan
pada Gambar 4. 12.
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Login UMKM

Email

Enter email address

Password

Enter password

Belum mempunyai akun, Daftar di sinil

Gambar 4. 12Tampilan Halaman Login Penjual
b) Tampilan Register
Berikut adalah tampilan halaman yang muncul saat memilih regitrasi, akan
menampilkan dua pilihan, ingin mendaftar sebagai pembeli atau penjual. Tampilan
register ditunjukkan pada Gambar 4. 13.

Registrasi

Registrasi akun pengguna stau pembeli

Buat akun sebagai penjual

Buat akun sebagai pembeli

Sudah mempunyai akun, login disini

Gambar 4. 13 Tampilan Halaman Registrasi

Saat memilih menu registrasi penjual muncul halaman seperti pada Gambar 4. 14.
Dengan mengisi form yang telah disediakan.
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Registrasi
Registrasi pengguna dengan masukan data yang sesuai dengan form yang ada
Nama Toko Nama pemilik
Masukan nama toko Masukan nama pemilik
Email

Masukan email pengelola

No Handghone

Nemor Handphene

Alamat Toko
ya
Passwort d Confirm Password
Enter password Confirm password

Sudah mempunyai akun, login disini

Gambar 4. 14 Tampilan Halaman Registrasi Penjual

c) Edit Akun
Pada Gambar 4. 15 halaman fitur edit akun penjual dapat mengubah nama, alamat, email
dan nomer rekening.
© renua En—— ]

Edit Data Penjual

Melakukan perubahan data penjual

Nama Pemilik Email
toko berkah jaya berkahjaya@umkm.com
Nama Toko No Handphone
toko berkah jaya 085555222333
Deskripsi Toko Alamat
Toke berkah selalu jaya amin tulung agung
/ 2

No Rekening

085555222333

Format nomor rekening namabank_nerek_atasnama (contoh : bca_8001238_umkmta)

Foto profil

Choose File | No file chosen

Gambar 4. 15 Tampilan Halaman Edit Akun Penjual

d) Pesanan Masuk
Pada Gambar 4. 16 halaman fitur pesanan masuk penjual dapat menerima pesanan,
sebelum itu penjual bisa melakukan pengecekan bahwa pembeli sudah melakukan

transfer pembayaran.
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Data Barang Pada Toko

g yang tersedia pada toko

Selesai Pembayaran ) ( Dalam Proses ) (‘Selesai )

Search
= Status Pembayaran Status Orderan Handle
1235207381 mauluddiana Belum Melakukan Pembayaran menunggu pembayaran @
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous M Next

Gambar 4. 16 Tampilan Halaman Pesanan Masuk

Pada detail pemesanan, penjual dapat melihat status barang dan juga dapat mengubah
status barang menjadi pesanan diterima yang nantinya berlanjut untuk melakukan

pengiriman. Tampilan detail pesanan ditunjukkan pada Gambar 4. 17.
e PENJUAL _)—)'.;w:o,;‘;.

Detail Pesanan 1775859297
la

Detail pesanan dan status pesanan and

Detail Pesanan Menu

Barang Pesanan

Data Penerima

Keramik bulat a.. Jumlah : 3 it
al Rp. 450,000.00 ama
Rp.150,000.00 ot s oney

o612
Data Penjual

Toke

ko Jaya

Total Harga
Total Rp. 450,000.00

Gambar 4. 17 Tampilan Halaman Detail Pesanan

Pada Gambar 4. 18 halaman fitur ini juga bisa mengecek barang apa saja yang telah di

terima oleh pembeli.
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Data Barang Pada Toko

Data barang yang tersedia pada toko

(I«’ir\ur\gg,l F‘el".ha,a'e')(is - F‘e\'whava's') (Js.w F-n:e:) Selesai

Show| 10 ¢ |entries Searct
Nomeor Pesanan U Nama Pemesan Status Pembayaran Status Orderan Handle
1775859297 Sudah Melakukan Pembayaran

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous [RR Next

© UMKM Tulungagung 2021

Gambar 4. 18 Tampilan Halaman Pesanan Diterima

e) Barang
Pada Gambar 4. 19 halaman fitur barang ini menampilkan daftar harga serta katalog dari
penjual yang nantinya penjual bisa melakukan edit data, hapus data, melihat detail data

dan juga dapat menyembunyikan barang.

e PENJUAL Toko Wanoko Jaya .

Data Barang Pada Toko

Data barang yang tersedia pada toko
Show| 10 ¢ |entries Search
# 1 NamaBarang Stok Kategori Tampil pada katalog Handle
1 13 Ubin Ditampilkan wmm
P 1

Gambar 4. 19 Tampilan Halaman Barang

Pada Gambar 4. 20 adalah tampilan saat penjual melakukan penambahan barang pada

menu barang.
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LUl Udla Dardariy

Detail barang pada toko anda

Nama barang
UKeramik lantai putih

Katec

Ubi

Kategori Ubin, Harga Minimum Rp. 150,000 Harga Maksimum Rp.200,000

Gambar 4. 20 Tampilan Halaman Tambah Barang

Penarikan dana
Pada Gambar 4. 21 halaman fitur Penarikan berfungsi untuk melakukan pencairan dana

yang akan dicairkan oleh admin secara manual.

Total Saldo tersimpan Menu

Rp. 450,000.00

Total Saldo ditarik
Rp. 0.00

Histori Pencairan

No T Total Pencairan Status Pencairan tanggal pencairan Action

Gambar 4. 21 Tampilan Halaman Penarikan dana

Jika ingin melakukan penarikan dana maka pembeli harus mengisi form pencairan dana
yang berisi nominal yang ditarik dan juga password yang nantinya akan di cairkan oleh
admin. Tampilan input penarikan dana ditunjukkan pada Gambar 4. 22.
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Cairkan Uang

Pencairan uang dari penjualan
barang

Pencairan dana dapat memakan waktu 1-2 Hari

Nominal uang untuk dicairkan

Rp. | 100000

Gambar 4. 22 Tampilan Halaman Input Penarikan Dana

Setelah admin selesai melakukan pencairan dana maka akan muncul status pencairan
selesai pada table histori pencairan. Serta pada halaman akan muncul sisa saldo dan

jumlah saldo yang telah ditarik. Tampilan penarikan dana ditunjukkan pada Gambar 4.

Total Saldo tersimpan Menu

Rp. 350,000.00

Total Saldo ditarik
Rp. 100,000.00

Histori Pencairan
Show| 10 ¢  entries Search

No 1. Total Pencairan Status Pencairan tanggal pencairan Action

erkirim 2021-07-1523:19:47

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous - Next

Re. 100,000.00 Pencairan dil

Copyright € UMKM Tulungagung 2021

Gambar 4. 23 Tampilan Halaman Dana Berhasil Dicairkan

4.1.3. Implementasi Desain Fitaur Pembeli
a) Tampilan Login
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Berikut adalah tampilan halaman yang pertama kali muncul saat sistem dijalankan. Pada
halaman ini akan menampilakan fitur login, register dan forgot password. Untuk
melakukan login pengguna harus memasukkan password dan email. Tampilan login

ditunjukkan pada Gambar 4. 24.

Login UMKM

Gambar 4. 24 Tampilan Halaman Login Pembeli

Tampilan Register

Berikut adalah tampilan halaman yang muncul saat memilih regitrasi, menampilkan dua
pilihan, ingin mendaftar sebagai pembeli atau penjual. Tampilan registrasi ditunjukkan
pada Gambar 4. 25.

Registrasi
Registrasi akun pengguna atau pembeli

Buat akun sebagai penjual

Buat akun sebagai pembeli

Gambar 4. 25 Tampilan Halaman Registrasi

Saat memilih menu registrasi pembeli akan muncul halaman seperti pada Gambar 4. 26.

Dengan mengisi form yang telah disediakan.
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Registrasi

Registrasi pengguna dengan masukan data yang sesuai dengan form yang ada

Nama Lengkap

Nama lengkap anda Masukan username

Email

Masukan email anda

Nomor Handphone

PMasukan nomor handphane anda

Password Confirm Password

Enter password Confirm password

Sudah mempunyai akun, login disini

Gambar 4. 26 Tampilan Halaman Registrasi Pembeli

c) Edit Akun
Pada Gambar 4. 27 halaman fitur edit akun pembeli dapat mengubah foto profil, nama,

alamat, email dan nomer telepon.

Edit Profil anda

Foto Profil

Username
dianaaww

Nama Lengkap
mauluddiana

Email
awdianaé@gmail.com

Nomor Handphone

628993566425

Foto Profil

Choose File |No file chosen

Edit Profil g

Gambar 4. 27 Tampilan Halaman Edit Akun

Pada Gambar 4. 28 terdapat halaman edit juga bisa digunakan untuk mengedit alamat

pengiriman barang dan untuk siapa barang dikirim.
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Edit Profil anda

Nama penerima

nama penerima

Nomor Handphone

628993566425

Alamat

Kota/Kabupaten

Nama Kota/Kabupaten

Kode Pose
Kode Pos
Edit Profil i

Gambar 4. 28 Tampilan Halaman Edit Alamat
d) Tampilan Katalog

Pada Gambar 4. 29 halaman fitur tampil seluruh barang dari berbagai toko dan terdapat
kategori barang yang tersedia.

= UMKM Tulungagung Cafi ... E] H:2 & dianaaww

Kategori

ubin kotak hita ... BATU NISAN MARM ... Patung Naga Kec ...

Rp.150,000.00 Rp.400,000.00 Rp.400,000.00
SURYA JAYA STONE

Vas bunga. ...
Rp.50,000.00

toko berkah jaya

Saeletter tokooke@gmail.com

¥ 0 ulasan 0 ulasan % % % 0 ulasan ¥ 0 ulasan

Gambar 4. 29 Tampilan Halaman Katalog

Ketika memilih salah satu katalog barang akan muncul tampilan seperti Gambar 4. 30.
Kita dapat melakukan pemesaran pada halaman ini, dengan menambahkan jumlah
pesanan yang selanjutnya akan diteruskan ke halaman keranjang
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success *
= UMKM Tulungagung Cari @  Berhasil menambahk
barang ke keranjang
Keramik bulat abu abu sumiah
Terjual 2 0
Rp.150,000.00 e

Detail

Toko Wanoko Jaya
Campurdarat

Gambar 4. 30 Tampilan Halaman Barang
Jika memilih profil seperti Gambar 4. 31 yang berada pada bawah katalog barang
selanjutnya ke menu profil penjual yang isinya nama toko, deskripsi toko, maps toko dan

juga katalog katalog foto.

= UMKM Tulungagung Cari ... E] H:2 & dianaaww

Nilai kualitas barang

Toko Wanoko Jaya 0.0 ¥¢ ¥ Y Y Y Oulasen

Hubungi Penjual

Maps Lokasi Toko Informasi Toko

N ) Deskripsi Toko

JI. Urip Sumoharjo 78-52
It JL. Urip Sumoharjo 78-52, Kepatinan,
Kec. Tulungagung, 3
Tulungagung, Jawa

Menjual Berbagai jenis marmer

paten Alamat
e, lamat

Radio Jossh I'M‘

Tulungagung Kepatihan Tulungagung

Linat peta lebih besar
egen s The DOME's Angkringan ¢
Jagung Cafe & Resto

Sumohario

Nomor Handphone
0895601138626
Emai

J Kopi RuangTemu 9

wanckoaw@gmail.com
Tulungagung @g

(S Refresho Kedai + 4 ~

Gambar 4. 31 Tampilan Halaman Profil Toko

e) Tampilan Pesanan
Pada Gambar 4. 32 terdapat halaman fitur tampil pesanan menampilkan semua daftar
pesanan yang telak kita checkout dan menunggu pembayaran atau status barang dikirim

yang dapat berubah jika pembayaran dan barang dikirim selesai.

61



= UMKM Tulungagung

Pesanan

Daftar pesanan anda

62

"

& dianaaww

o
entrie:
D “  KodeOrder Nama Toko Tanggal Pembelian Status Aksi
1 1235297381 Toko Wanako Jaya 2021-07-15 23:06:00 menunggu pembayaran
2 845704821 toko berkah jaya 2021-07-15 22:3810 menunggu pembayaran

owing 110 2 of 2 entries

Gambar 4. 32 Tampilan Halaman Pesanan

Pada Gambar 4. 33 tampilan halaman detai

| pesanan menampilkan detai pesanan serta

status barang dan kita juga harus mengirimkan bukti pembayaran agar barang segera

dikirim.
= UMKM Tulungagung

Detail Pesanan 1775859297

Detail pssanan dan status pesanan anda

Detail Pesanan

Nomor Pesanan : 1775859297

Status Pembayaran : Sudah Melakukan Pembayaran
Pemrosesan Barang : menunggu pembayaran

Bukti Pembayaran : Sudah mengirimkan bukti pembayaran

Barang Pesanan

Jumiah: 3
Total Rp. 450,000.00

Keramik bulat a..
Rp.150,000.00

[a] "o

& dionaaww

Menu

i ey ES PR

Data Penerima

Alamat
628993566425
Jalan MT haryono, Tulungagung
6612

Data Penjual

Toko Wanoko Jaya
0895601138626

Campurdarat

Total Harga
Total Rp. 450,000.00

Gambar 4. 33 Tampilan Halaman Detail Pesanan

Jika sudah menerima barang yang diorder

ditunjukan pada Gambar 4. 34.
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= UMKMTulungagung Caii ... a | Mo  2dianaaww

Pesanan

Daftar pesanan anda

Search:

L} *  Kode Order Nama Toko Tanggal Pembelian Status

1 1775858297 Toko Wanoko Jaya 2021-07-15 22:57:40 barang diterima

showing 1to1of 1 entries

Gambar 4. 34 Tampilan Halaman Barang Diterima

f) Keranjang
Pada Gambar 4. 35 terdapat halaman fitur tampil keranjang akan menampilkan barang
mana yang akan di checkout dengan cara memberi centang pada barang yang akan di
checkout.

= UMKM Tulungagung car Q ‘ B/ & dianaaww

Keranjang Anda

Keramik bulat a Jurmiah: 3 Proses pembelian barang yang sudah dipilin
Total Rp. 450,000.00
Rp.150,000.00

Gambar 4. 35 Tampilan Halaman Keranjang

g) Tampilan Upload Bukti Pembayaran
Pada Gambar 4. 36 halaman fitur tampil detai pesanan terdapat form untuk mengirimkan

bukti pembayaran yang nantinya diterima oleh admin.
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Kirim Bukti Pembayaran

Pastikan pembayaran dilakukan dengan
benar

ti Pembayar

Bul
Choose File | WhatsApp Image 202..07-15 at 22.50.38 jpeg
Buki Permbayaran

Simpan Bukti

Gambar 4. 36 Tampilan Halaman Upload Bukti Pembayaran

4.2. Hasil Pengujian Sistem

Pengujian Sistem ini menggunakan metode black box testing untuk mengetahui
apakabh fitur fitur telah disediakan pada aplikasi berjalan sesuai dengan semestinya atau tidak.
Dengan mencoba dan melakukan pengujian sistem maka kita dapat mengetahui fitur mana

yang telah diimplementasikan dengan baik.

4.2.1. Pengujian Fungsionalitas

Pada subbab ini akan dijelaskan tentang pengujian aplikasi dari segi fungsionalitasnya
a) Lingkungan Pelaksanaan Pengujian
Pengujian tugas akhir ini dilakukan pada perangkat yang ada pada Tabel 4.1.
Tabel 4. 1 Tabel Lingkungan Pelaksanaan Pengujian

Perangkat Uji Sisi Pengguna Sisi Server
Aplikasi Perangkat Bergerak Web
Jenis Perangkat Perangkat Bergerak Komputer
Prosesor Intel Core i3 M330 @ 2,13GHz Intel Core i3 M330 @
2,13GHz
Memori 4 GB 4 GB
Sistem Operasi Windows Windows
Jenis Sistem = Windows 10 Windows 10
Operasi
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b) Pengujian Data Admin
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Pada bagian ini akan dijelaskan pengujian fitur untuk memasukkan data toko baru pada

sebuah area

Tabel 4. 2 Tabel Pengujian Fitur Login

Test ID TUCO001

Tujuan Test Mengecek apakah sistem dapat login

Kondisi Awal Pengguna berada pada halaman login
Prosedur Hasil yang Hasil yang .

DN Tl pengujian diharapkan diperoleh eI ER
Email Pengguna Poses Pengguna Pengujian fitur
“marmertulung | memasukkan autentifikasi diarahkan ke | login berhasil.
agungll22@g | email dan | berhasil dan | halaman
mail.com” dan | passwoard lalu | pengguna utamanya
password menekan tombol | diarahkan ke | masing masing
“12345678”. login halaman utama | sesuai role

sesuai role

Pada Tabel 4. 2 menjelaskan pengujian fitur login. Yang dilakukan oleh admin.

Tabel 4. 3 Tabel Pengujian Fitur Menampilkan Aktivitas

dalam proses dan
selesai

Test ID TUCO002
Tujuan Test Mengecek apakah sistem dapat melihat aktifitas
transaksi
Kondisi Awal Pengguna berada pada halaman aktivitas transaksi
Prosedur Hasil yan Hasil yan .
Sl pengujian dihara%ka%] diper)(;Iehg NI AR
- Pengguna masuk | Tampil aktivitas | Tabel aktivitas | Pengujian fitur
pada halaman | penjualan seperti | penjualan melihat
aktifitas menunggu aktivitas
transaksi pembayaran, penjualan
selesai berhasil.
pembayaran,

Pada pengujian fitur menampilkan aplikasi dilakukan oleh admin. Proses pengujian sistem
dapat dilihat pada Tabel 4. 3.
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Tabel 4. 4 Tabel Pengujian Fitur Verifikasi Pendaftar
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Test ID

TUCO003

Tujuan Test

Mengecek

apakah

system dapat

melakukan

pengecekan pada pendaftar dan melakukan verifikasi

Kondisi Awal

Pengguna berada pada halaman data pendaftar

Data Input

Prosedur
pengujian

Hasil yang
diharapkan

Hasil yang
diperoleh

Kesimpulan

Pengguna masuk
pada fitur data
pendaftar serta
melakukan
pengecekan
terhadap
penjual
melakukan
verifikasi

data
dan

Data penjual
baru masuk pada
basis data dan
tampil pada
halaman data
umkm

Data masukan
telah
diverifikasi
dan akan
tampil  pada
halaman data
umkm  serta
ada pada basis
data

Pengujian fitur
melakukan
verifikasi
berhasil

Pada pengujian fitur verifikasi pendaftar dilakukan oleh admin. Proses pengujian sistem
dapat dilihat pada Tabel 4. 4.

Tabel 4. 5 Tabel Pengujian Fitur Perubahan Data UMKM

TestID

TUC004

Tujuan Test

Mengecek

apakah

perubahan data dengan tepat

sistem dapat

melakukan

Kondisi Awal Pengguna berada pada halaman masukan data
UMKM

Prosedur Hasil yang Hasil yang .
e pengujian diharapkan diperoleh eI el
Data nama | Pengguna dapat | Data UMKM | Data masukan | Pengujian fitur
toko, nama | melakukan masuk pada basis | tampil ~ pada | perubahan data
pemilik, email | perubahan data | data dan tampil | halaman data | UMKM
penjual, no hp, | UMKM sesuai | pada  halaman | UMKM dan | berhasil.
deskripsi  dan | dengan data UMKM. ada pada basis
alamat kebutuhan data

Pada pengujian fitur perubahan data umkm dilakukan oleh admin. Proses pengujian sistem
dapat dilihat pada Tabel 4. 5.
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Tabel 4. 6 Tabel Pengujian Fitur Pencairan Dana
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Test ID

TUCO005

Tujuan Test

Mengecek

apakah

konfirmasi pencairan dana

sistem dapat

melakukan

pencairan dana

Kondisi Awal Pengguna berada pada halaman pencairan dana
Prosedur Hasil yang Hasil yang .
Data Input pengujian diharapkan diperoleh NEEIRLE
- Pengguna Data masuk pada | Data masukan | Pengujian fitur
melakukan basis data dan | tampil pada | pencairan dana
konfirmasi tampil pada | halaman berhasil.
pencairan dana | halaman pencairan dana

dan ada pada
basis data

Pada pengujian fitur pencairan dana dilakukan oleh admin. Proses pengujian sistem dapat
dilihat pada Tabel 4. 6.

¢) Pengujian Data Penjual

Pada bagian ini akan dijelaskan pengujian fitur untuk memasukkan data toko baru pada

sebuah area

Tabel 4.7 Tabel Pengujian Fitur Login

Test ID TUCO006

Tujuan Test Mengecek apakah sistem dapat login

Kondisi Awal Pengguna berada pada halaman login
Prosedur Hasil yan Hasil yan .

RN Lol pengujian dihara%ka%] diper)(;Iehg Nl
Email Pengguna Poses Pengguna Pengujian fitur
“berkahjaya@u | memasukkan autentifikasi diarahkan ke | login berhasil.
mkm.com” dan | email dan | berhasil dan | halaman
password passwoard lalu | pengguna utamanya
“password”. menekan tombol | diarahkan ke | masing masing

login halaman utama | sesuai role
sesuai role

Pada pengujian fitur login dilakukan oleh penjual. Proses pengujian sistem dapat dilihat pada

Tabel 4.7.
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Tabel 4. 8 Tabel Pengujian Fitur Registrasi Penjual
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Test ID TUCO007
Tujuan Test Mengecek apakah sistem dapat melakukan registrasi
Kondisi Awal Pengguna berada pada halaman registrasi

Prosedur Hasil yang Hasil yang .

DENE Iarolit pengujian diharapkan diperoleh NEEIT AL
Data nama toko | Pengguna Data pengguna | Data pengguna | Pengujian fitur
“Toko Wanoko | memasukkan baru masuk pada | baru  tampil | registrasi
Jaya“, nama | data diri pada | basis data dan | pada halaman | berhasil.
pemilik kolom yang telah | tampil pada | data UMKM
“Wanoko*, disediakan halaman data | dan ada pada
email UMKM. basis data
“wanokoaw@g
mail.com “, no
hp
08989062352
“ alamat
“Tulungagung‘

, password
“12345678,

Pada pengujian fitur registrasi penjual dilakukan oleh penjual. Proses pengujian sistem dapat
dilihat pada Tabel 4. 8.

Tabel 4. 9 Tabel Pengujian Fitur Edit Data Penjual

data penjual

penjual

Test ID TUCO008
Tujuan Test Mengecek apakah sistem dapat melakukan edit akun
Kondisi Awal Pengguna berada pada halaman edit profil
Prosedur Hasil yang Hasil yang .

e pengujian diharapkan diperoleh eI el
Data nama | Pengguna Data penjual | Data masukan | Pengujian fitur
pemilik, nama | memasukkan yang diperbarui | tampil  pada | edit data
toko, deskripsi | data penjual pada | muncul pada | halaman edit | penjual
toko, email, no | halaman edit | basis data dan | data penjual | berhasil.
hp, alamat dan | profir di kolom | tampil pada | dan ada pada
foto profil masukan  edit | halaman edit data | basis data

Pada pengujian fitur edit data penjual dilakukan oleh penjual. Proses pengujian sistem dapat
dilihat pada Tabel 4. 9.
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Tabel 4. 10 Tabel Pengujian Fitur Input Data Barang Pada Toko

Test ID

TUCO009

Tujuan Test

Mengecek apakah sistem dapat melakukan masukan
data toko dengan tepat

Kondisi Awal Pengguna berada pada halaman barang untuk
masukan data barang pada toko
Prosedur Hasil yang Hasil yang .

DENE Iarolit pengujian diharapkan diperoleh NEEI AL
Data nama | Pengguna Data barang baru | Data masukan | Pengujian fitur
barang, memasukkan masuk pada basis | tampil  pada | memasukkan
kategori, harga | data barang pada | data dan tampil | halaman data | data  barang
barang,  stok | kolom masukan | pada  halaman | barang dan ada | berhasil.
barang, data barang. data barang. pada basis data
deskripsi,
upload foto
katalog.

Pada pengujian fitur input data barang toko dilakukan oleh penjual. Proses pengujian sistem
dapat dilihat pada Tabel 4. 10.
Tabel 4. 11 Tabel Pengujian Fitur Pesanan masuk

TestID

TUCO010

Tujuan Test

Mengecek apakah sistem dapat melakukan

pergantian status barang

Kondisi Awal Pengguna berada pada halaman pesanan masuk
Prosedur Hasil yang Hasil yang .
DENEL Tl pengujian diharapkan diperoleh N En

- Penjual  dapat | Data barang yang | Data berhasil | Pengujian fitur
melakukan telah berubah status | pergantian
konfirmasi dikonfirmasi dan tampil status  barang
pengiriman akan tampil pada berhasil
barang halaman

Pada pengujian fitur pesanan masuk dilakukan oleh penjual. Proses pengujian sistem dapat
dilihat pada Tabel 4. 11.

Tabel 4. 12 Tabel Pengujian Fitur Penarikan dana

Test ID

TUCO011

Tujuan Test

Mengecek apakah sistem dapat melakukan masukan
penarikan dana
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Kondisi Awal | Pengguna berada pada halaman penarikan dana
Prosedur Hasil yang Hasil yang .

DSl pengujian diharapkan diperoleh NEHITEI R
Memasukkan | Penjual  dapat | Penjual ~ dapat | Penarikan Pengujian fitur
jumlah  uang | melakukan melakukan dana berhasil | penarikan dana
yang ditarik, | penarikan dana | penarikan dana | dan dapat | berhasil
password sesuai  dengan | dan data akan | tampil pada

dana yang | tampil pada | histori

diinginkan histori pencairan | penarikan dana

dana

Pada pengujian fitur penarikan dana dilakukan oleh penjual. Proses pengujian sistem dapat
dilihat pada Tabel 4. 12.

d) Pengujian Data Pembeli

Tabel 4. 13 Tabel Pengujian Fitur Login

Test ID TUCO012
Tujuan Test Mengecek apakah sistem dapat login
Kondisi Awal Pengguna berada pada halaman login
Prosedur Hasil yang Hasil yang .
e pengujian diharapkan diperoleh eI el
Email dan | Pengguna Poses Pengguna Pengujian fitur
password. memasukkan autentifikasi diarahkan ke | login berhasil.
email dan | berhasil dan | halaman
passwoard lalu | pengguna utamanya
menekan tombol | diarahkan ke | masing masing
login halaman utama | sesuai role
sesuai role
Pada pengujian fitur login dilakukan oleh pembeli. Proses pengujian sistem dapat dilihat pada
Tabel 4. 13.
Tabel 4. 14 Tabel Pengujian Fitur Registrasi Pembeli
Test ID TUC013

Tujuan Test

pembeli

Mengecek apakah sistem dapat melakukan registrasi

Kondisi Awal

Pengguna berada pada halaman registrasi
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Prosedur

Hasil yang

Hasil yang

DSl pengujian diharapkan diperoleh NEEIEI R
Data nama | Pengguna Data pengguna | Data pengguna | Pengujian fitur
lengkap, memasukkan baru masuk pada | baru  tampil | registrasi
username, data diri pada | basis data dan | pada halaman | pembeli
email, no hp, | kolom yang telah | tampil pada | data UMKM | berhasil.
password, disediakan halaman data | dan ada pada
confirm pembeli basis data
password

Pada pengujian fitur register dilakukan oleh pembeli. Proses pengujian sistem dapat dilihat

pada Tabel 4. 14.

Tabel 4. 15 Tabel Pengujian Fitur Edit Akun

foto

Test ID TUCO014

Tujuan Test Mengecek apakah sistem dapat melakukan edit akun

Kondisi Awal Pengguna berada pada halaman edit profil
Prosedur Hasil yang Hasil yang .

DN Tl pengujian diharapkan diperoleh eI ER
Data nama | Pengguna Data pembeli | Data masukan | Pengujian fitur
lengkap, memasukkan yang diperbarui | tampil  pada | edit data
username, data penjual pada | muncul pada | halaman edit | pembeli
email, no hp, | halaman edit | basis data dan | data pembeli | berhasil.
password, profir di kolom | tampil pada | dan ada pada
confirm masukan  edit | halaman edit data | basis data
password dan | data pembeli pembeli

Pada pengujian fitur edit akun dilakukan oleh pembeli. Proses pengujian sistem dapat dilihat

pada Tabel 4. 15.

Tabel 4. 16 Tabel Pengujian Fitur Data Pesanan

Test ID

TUCO015

Tujuan Test

Mengecek apakah sistem dapat melihat data pesanan

pembeli
Kondisi Awal Pengguna berada pada halaman masukan pesanan
Prosedur Hasil yang Hasil yang .
PelEMallE pengujian diharapkan diperoleh NEHEPIEDR
- Pengguna masuk | Tampil aktivitas | Tabel aktivitas | Pengujian fitur
pada  halaman | pesanan seperti | penjualan melihat  data
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pesanan dan
dapat  melihat
data pesanan

menunggu
pembayaran,
dalam proses dan
selesai

pesanan
berhasil.

Pada pengujian fitur data pesanan dilakukan oleh pembeli. Proses pengujian sistem dapat
dilihat pada Tabel 4. 16.

Tabel 4. 17 Tabel Pengujian Fitur Input Barang ke keranjang

Test ID

TUCO016

Tujuan Test

Mengecek apakah sistem dapat melakukan masukan

barang pada keranjang

Kondisi Awal

Pengguna berada pada halaman katalog barang

Data Input

Prosedur
pengujian

Hasil yang
diharapkan

Hasil yang
diperoleh

Kesimpulan

Jumlah barang

Pengguna
memasukkan
jumlah  barang
yang dipesan
pada kolom
masukan jumlah
barang

Data barang baru
chekout pada
basis data dan
tampil pada
halaman
keranjang

Data masukan
tampil  pada
halaman
keranjang dan
ada pada basis
data

Pengujian fitur
memasukkan
barang  pada
keranjang
berhasil.

Pada pengujian fitur input barang dilakukan oleh pembeli. Proses pengujian sistem dapat
dilihat pada Tabel 4. 17.

Tabel 4. 18 Tabel Pengujian Fitur Checkout Barang

TestID

TUCO017

Tujuan Test

Mengecek apakah sistem dapat melakukan checkout

barang pada keranjang

Kondisi Awal Pengguna berada pada halaman keranjang
Prosedur Hasil yang Hasil yang .
Sl pengujian diharapkan diperoleh el
Data barang Pengguna Data barang baru | Data masukan | Pengujian fitur
memilih barang | chekout pada | tampil  pada | melakukan
yang akan di | basis data dan | halaman data | checkout
checkout. tampil pada | pesanan  dan | barang
halaman data | ada pada basis | berhasil.
pesanan. data
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Pada pengujian fitur checkout barang dilakukan oleh pembeli. Proses pengujian sistem dapat
dilihat pada Tabel 4. 18.

Tabel 4. 19 Tabel Pengujian Fitur Input Data Upload Bukti Pembayaran

Test ID TUCO018
Tujuan Test Mengecek apakah sistem dapat melakukan masukan
upload bukti pembayaran
Kondisi Awal Pengguna berada pada halaman kirim bukti
pembayaran
Prosedur Hasil yang Hasil yang .

DN Tl pengujian diharapkan diperoleh eI ER
Gambar bukti | Pengguna Data bukti | Data masukan | Pengujian fitur
pembayaran melakukan prmbayaran baru | tampil  pada | upload  bukti

upload foto pada | masuk pada basis | halaman pada | pembayaran
kolom masukan | data dan tampil | halaman bukti | berhasil.
bukti pada  halaman | pembayaran
pembayaran. bukti dan ada pada

pembayaran basis data

Pada pengujian fitur upload bukti pembayaran dilakukan oleh pembeli. Proses pengujian
sistem dapat dilihat pada Tabel 4. 19.

4.2.2. Pengujian Terhadap Pengguna

Pengujian sistem sangat penting dilakukan untuk menguji perangkat lunak ini agar
terjamin kualitas yang dimiliki, karna ini termasuk bagian terpenting. Pengujian system ini
akan menguji cara kerja unit unit atau fitur apakah sudah berjalan dengan baik sesuai apa
yang diharapkan. Pengujian sistem untuk menguji fungsional menggunakan metode Black-
box testing. Black-box testing merupakan teknik pengujian perangkat lunak yang difokuskan
pada eksternal sistem seperti input / output dari sistem(Jaya, 2018). Kemudian untuk
pengujian performa menggunakan metode UAT (User Acceptance Testing). UAT
merupakan metode pengujian yang melibatkan pengguna akhir dengan tujuan untuk
mengetahui apa yang sistem lakukan dan keuntungan apa yang diperoleh dari sisttem
berdasarkan sudut pengguna akhir.(Utomo et al., 2018).

Pengujian terhadap pengguna dilaksanakan pada hari Jumat tanggal 16 Juli 2021.

Pengguna yang melakukan pengujian sistem antara lain, admin yang bertugas sebagai
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pengelola data dan pengawasan transaksi, penjual umkm yang berperan sebagai penyedia
layanan barang yang dijual dan juga pembeli sebagai pengguna yang akan melakukan proses
membeli atau melihat lihat katalog toko. Pengujian dilakukan oleh 20 responden dengan 6
pertanyaan untuk admin, 8 pertanyaan untuk penjual dan 8 pertanyaan untuk pembeli.
Masing masing memiliki lima pilihan jawaban dengan bobot nilai jawaban. Berikut tabel

bobot nilai jawaban:

Tabel 4. 20 Tabel Bobot Nilai Jawaban

No. Jawaban Bobot
1 Sangat Setuju 5

2 Setuju 4

3. Netral 3

4 Kurang Setuju 2

5 Tidak Setuju 1

a. Hasil pengujian terhadap admin
Tabel 4. 21 Tabel Data Admin Penguiji

No. | Nama Alamat Email

1 Yulianti Pakel, Tulungagung yuli@yahoo.com

Pada Tabel 4. 21 menunjukkan data Admin, ada 1 orang yang telah melakukan

pengujian dan mengisikan kuesioner. Terdapat kolom nama, alamat dan email pada tabel

tersebut.
Tabel 4. 22 Contoh Tabel Pertanyaan Kuisioner dan Hasil Admin
No Sangat . Netral | Kurang Tidak
: Pertanyaan Setuju Setuju Setuju | Setuju
1  Apakah Tampilan dari sistem 0 1 0
. . 0 0
admin menarik?
2 | Apakah aplikasi mudah 0 1 0 0 0

dioperasikan?
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Apakah tampilan warna pada 0 1 0

aplikasi nyaman dilihat dan tidak 0
membuat mata lelah?

Apakah fitur atau menu aplikasi 0. 1 0 0
mudah dipahami ?

Apakah seluruh fitur berjalan 0 1 0 0
dengan baik?

Tampilan aplikasi adalah 0 1 0 0

tampilan yang user friendly
Data hasil pengujian terhadap 1 admin yang diperoleh kemudian dianalisis dengan
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menghitung rata-rata jawaban berdasarkan bobot dari setiap jawaban responden pada

Tabel 4. 22. Proses menghitung skor adalah sebagai berikut.

Skor dari responden yang menjawab Sangat Setuju =0x5
Skor dari responden yang menjawab Setuju =6x4
Skor dari responden yang menjawab Netral =0x3
Skor dari responden yang penjawab Kurang Setuju =0x2
Skor dari responden yang penjawab Tidak Setuju =0x1

Jumlah Total Skor

Dari hasil jawaban responden sebanyak 1 orang tersebut, maka perlu dihitung nilai

tertingginya dengan cara sebagai berikut.

Nilai tertinggi =1 x 6 x5 =230

Berdasarkan perhitungan jumlah skor dan nilai tertinggi, maka presentasenya dapat

dicari dengan cara berikut ini.
24/30 x 100% = 80%

b. Hasil pengujian terhadap penjual
Tabel 4. 23 Tabel Data Penjual
No. | Nama Toko Alamat Email
1 UD Surya Jaya Stone | Pakel, Tulungagung suryastone2008@yahoo.co.id
2 Marble TO Stone Campurdarat, Tulungagung | ahmadhuda2501@gmail.com
3 Saeletter Campurdarat, Tulungagung | fauzihasan2028@gmail.com
4 | Toko Wanoko Jaya | Kepatihan, Tulungagung wanokoaw@gmail.com
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5 Zaki Robani

Ngunut, Tulungagung

jsyahirahs14@gmail.com

Pada Tabel 4. 23 menunjukkan data Penjual, ada 5 orang yang telah melakukan

pengujian dan mengisikan kuesioner. Terdapat kolom nama, alamat dan email pada tabel

untuk menyetarakan harga pasar?

tersebut.
Tabel 4. 24 Tabel Pertanyaan Kuisioner dan Hasil Penjual
No Sangat . Netral | Kurang Tidak
: Pertanyaan Setuju Setuju Setuju | Setuju
1  Apakah tampilan dari sistem 1 4 0
) 0 0
menarik?
2 | Apakah aplikasi mudah 3 2 0 0 0
dioperasikan?
Apakah tampilan warna pada 1 4 0
aplikasi nyaman dilihat dan tidak 0 0
membuat mata lelah?
Apakah fitur atau menu aplikasi 2 3 0 0 0
mudah dipahami ?
Apakah seluruh fitur berjalan 2 3 0
i 0 0
dengan baik?
Tampilan aplikasi adalah 1 4 0
X ) 0 0
tampilan yang user friendly
Apakah aplikasi ini membantu 1
dalam  melakukan  perluasan 1 3 0 0
pemasaran?
Apakah Aplikasi ini membantu 9 3 0 0 0

Data hasil pengujian terhadap penjual yang diperoleh kemudian dianalisis dengan

menghitung rata-rata jawaban berdasarkan bobot dari setiap jawaban responden pada

Tabel 4. 24. Proses menghitung skor adalah sebagai berikut.

e Skor dari responden yang menjawab Sangat Setuju =13 x5 =65
e Skor dari responden yang menjawab Setuju =26x4 =104
e Skor dari responden yang menjawab Netral =1x3 =3
e Skor dari responden yang penjawab Kurang Setuju =0x2 =0
e Skor dari responden yang penjawab Tidak Setuju =0x1 =0
Jumlah Total Skor =172
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Dari hasil jawaban responden sebanyak 5 orang tersebut, maka perlu dihitung nilai

tertingginya dengan cara sebagai berikut.

e Nilai tertinggi =5 x 8 x 5= 200

Berdasarkan perhitungan jumlah skor dan nilai tertinggi, maka presentasenya dapat

dicari dengan cara berikut ini.

172/200 x 100% = 86%

c. Hasil pengujian terhadap pembeli
Tabel 4. 25 Tabel Data Pembeli
No. | Nama Alamat Email
1 Erninda Ristiani | Geger, Kab. Madiun | erninda.ristiani94@gmail.com
2 Mohammad Campurdarat fauzihasan2028@gmail.com
Hasan F
3 Aldi Wirawan Kediri aldiwiraw.an060@gmail.com
4 Yusril Ihza Z Lingkungan kebonsari | yusrilihza457@gmail.com
5 Jihan Syahirah De Cluster Nirwana | jsyahirahsl4@gmail.com
6 Ayu Naridha K | Sanggrahan ayunaridhakartikasari@gmail.com
7 Ninda H. Bago Tulungagung nindasadiah@yahoo.com
8 MohammadReza | Jalan kembang turi mr1607049@gmail.com
9 Gita prastiwi Kedungwaru Gitaprastiwi024@gmail.com
10 | MiftakhulAnwar | Tulungagung miftahanwar0O@gmail.com
11 | Ria Wigati Bago, Tulungagung riawigatis4@gmail.com
12 | Delamontin W | Tuban delamontin.wp@gmail.com
13 | Anita Sulistyo Cirebon, Jawabarat nitasulis@gmail.com
14 | Ahmad zaki r JI pendidikan, timika | Zakiahmad@gmail.com

Pada Tabel 4. 25 menunjukkan data Pembeli, ada 10 orang yang telah melakukan

pengujian dan mengisikan kuesioner. Terdapat kolom nama, alamat dan email pada tabel

tersebut.
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Tabel 4. 26 Tabel Pertanyaan Kuisioner dan Hasil Pembeli

No Pertanvaan Sangat Setuiu Netral | Kurang Tidak
y Setuju ! Setuju | Setuju
Apakah tampilan dari sistem 5 8 0
) : 1 0
pembeli menarik?
Apakah aplikasi mudah 5 8 0 1 0
dioperasikan?
Apakah tampilan warna pada 8 5 0
aplikasi nyaman dilihat dan tidak 1 0
membuat mata lelah?
Apakah fitur atau menu aplikasi 6 7 1 0 0
mudah dipahami ?
Apakah seluruh fitur berjalan 5 1
i 8 0 0
dengan baik?
Tampilan aplikasi adalah 5 9 0
X ) 0 0
tampilan yang user friendly
Apakah aplikasi ini memudahkan 1
anda dalam membeli marmer 5 8 0 0
secara online?
Apakah aplikasi ini memudahkan 7 7 0 0 0

mencari lokasi toko marmer?
Data hasil pengujian terhadap pembeli yang diperoleh kemudian dianalisis dengan

menghitung rata-rata jawaban berdasarkan bobot dari setiap jawaban responden pada
Tabel 4. 26. Proses menghitung skor adalah sebagai berikut.

e Skor dari responden yang menjawab Sangat Setuju =46Xx5 =230
e Skor dari responden yang menjawab Setuju =60x4 =240
e Skor dari responden yang menjawab Netral =3x3 =9
e Skor dari responden yang penjawab Kurang Setuju =3x2 =6
e Skor dari responden yang penjawab Tidak Setuju =0x1 =0
Jumlah Total Skor =485

Dari hasil jawaban responden sebanyak 1 orang tersebut, maka perlu dihitung nilai
tertingginya dengan cara sebagai berikut.
o Nilai tertinggi = 14 x 8 x 5 = 560

Berdasarkan perhitungan jumlah skor dan nilai tertinggi, maka presentasenya dapat
dicari dengan cara berikut : 485/560 x 100% = 87%
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