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ABSTRAK 

Ramadhan, Hafizh Dias. “Sistem Informasi Dan Prediksi Jumlah Permintaan Dan 

Penerimaan Darah UDD PMI Kota Malang”. Pembimbing: (1) Elok Nur 

Hamdana, ST., MT., (2) Rawansyah, Drs., M.Pd 

 

Skripsi, Program Studi Teknik Informatika, Jurusan Teknologi Informasi, 

Politeknik Negeri Malang, 2021. 

 

Persediaan darah merupakan masalah yang terjadi dalam Unit Transfusi Darah. 

Darah merupakan cairan penting yang ada dalam tubuh manusia yang memiliki 

fungsi untuk menghantarkan nutrisi dan oksigen ke seluruh organ tubuh. Jika terjadi 

kekurangan darah, maka kebutuhan tubuh akan nutrisi dan oksigen tidak dapat 

terpenuhi, Langkah pencegahannya dapat dilakukan proses transfusi darah. UDD 

PMI Kota Malang merupakan salah satu unit di PMI Kota Malang yang melakukan 

kegiatan donor, penyediaan, serta pendistribusian darah. Data yang diteliti adalah 

jumlah permintaan dan penerimaan darah dari tahun 2015 sampai  tahun 2020 

dengan menggunakan metode Winter’s Exponential Smoothing. Metode ini 

didasarkan pada tiga persamaan pemulusan yaitu persamaan pemulusan 

keseluruhan, pemulusan trend, dan persamaan pemulusan musiman. Dari hasil 

pengujian didapatkan nilai MAPE untuk jumlah permintaan darah golongan darah 

A sebesar 36,62%, golongan darah B sebesar 21,26%, golongan darah O sebesar 

26,22%, dan golongan darah AB sebesar 45,95%. Sedangkan untuk jumlah 

penerimaan darah didapatkan nilai golongan darah A sebesar 11,15%, golongan 

darah B sebesar 10,9%, golongan darah O sebesar 10,36%, dan golongan darah AB 

sebesar 16,22%. 

 

Kata Kunci : Winter’s Exponential Smoothing. prediksi, permintaan dan 

penerimaan darah 

 

 

 

 

 



 

v 

 

ABSTRACT 

Ramadhan, Hafizh Dias. “Information System and Prediction of Blood Request 

and Reception Quantity UDD PMI Malang City”. Supervisors: (1) Elok Nur 

Hamdana, ST., MT., (2) Rawansyah, Drs., M.Pd 

 

Thesis, Informatics Engineering Study Program, Information Technology 

Department, State Polytechnic of Malang, 2021. 

 

Blood supply is a problem that occurs in the Blood Transfusion Unit. Blood is 

important fluid in the human body which has a function to deliver nutrition and 

oxygen to all organs of the body. If there is a lack of blood, then the body's need for 

nutrients and oxygen cannot be fulfilled.  Prevention steps can be carried out by the 

process of blood transfusion. The UDD PMI Malang City is one of the units in the 

PMI Malang City that carries out blood donation, provision, and distribution 

activities. The data sought is the request and receipt of blood from 2015 to 2020 

using the Winter’s Exponential Smoothing method. This method is based on three 

smoothing equations, namely the total smoothing equation, trend smoothing, and 

seasonal smoothing equation. From the test results, the MAPE value for the 

quantity of requests for blood type A blood is 36.62%, blood type B is 21.26%, 

blood type O is 26.22%, and blood type AB is 45.95%. As for quantity of blood 

receipts, the value of blood type A is 11.15%, blood type B is 10.9%, blood type O 

is 10.36%, and blood type AB is 16.22%. 

 

Keywords: Winter’s Exponential Smoothing, prediction, blood request and 

receiption 
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