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ABSTRAK 

 

Permana, Cahya Eka, dan Ash Shiddiq, Muhammad Hakam. “Sistem Informasi Pelaporan 

Pemasaran Berbasis Web pada CV. Hummasoft Technology”. Pembimbing: (1) Agung 

Nugroho Pramudhita, ST., MT., (2) Mungki Astiningrum, ST., M.Kom. 

 

Laporan Akhir, Program Studi Manajemen Informatika, Jurusan Teknologi Informasi, 

Politeknik Negeri Malang, 2021. 

 

CV. Hummasoft Technology adalah perusahaan yang bergerak di bidang penjualan 

software berupa sistem informasi berbasis web dan mobile. Dalam penjualan secara langsung 

(offline) tentunya mengandalkan pemasar, namun untuk laporan pemasaran ini masih dilakukan 

dengan cara melalui pesan teks, baik melalui email dan media sosial. Selain itu administrator 

belum bisa memantau aktivitas pemasar secara terstruktur dan rapi. Pelaporan pemasaran 

tersebut menjadi salah satu kendala yang dialami oleh CV. Hummasoft Technology. Hal tersebut 

membuat perusahaan kesulitan untuk melakukan pemantauan aktivitas penjualan yang dilakukan 

oleh pemasar secara langsung. Berdasarkan permasalahan tersebut di atas, maka dibuatlah 

Sistem Informasi Pelaporan Pemasaran Berbasis Web. Metode yang digunakan dalam 

pembuatan aplikasi ini adalah model prototype dengan mengembangkan model awal software 

menjadi sebuah sistem yang final. Sistem ini telah diuji dengan menggunakan metode black box. 

Hasil pengujian tersebut dilakukan bersama pihak mitra dan dengan melakukan pengisian berupa 

kuesioner yang menghasilkan keterangan bahwa sistem telah berjalan sesuai dengan semestinya. 

Berdasarkan paparan tersebut, dapat dikatakan bahwa aplikasi telah layak digunakan. Dengan 

menggunakan Sistem Informasi Pelaporan Pemasaran Berbasis Web ini dapat membantu 

pemasar pada CV. Hummasoft Technology dalam melakukan pelaporan pemasaran dan 

membantu perusahaan dalam memantau aktivitas penjualan yang dilakukan oleh pemasar. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penjualan, Pemasaran, Pelaporan, Pemantauan  
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ABSTRACT 

 

Permana, Cahya Eka, and Ash Shiddiq, Muhammad Hakam. "Web-Based Marketing 

Reporting Information System at CV. Hummasoft Technology". Supervisors: (1) Agung 

Nugroho Pramudhita, ST., MT., (2) Mungki Astiningrum, ST., M.Kom. 

 

Final Report, Informatics Management Study Program, Information Technology 

Department, State Polytechnic of Malang, 2021. 

 

CV. Hummasoft Technology is a company engaged in the sale of software in the form of 

web and mobile-based information systems. In direct sales (offline) of course it relies on 

marketers, but for marketing reports this was still done by sending text messages, both via email 

and social media. In addition, the administrator could not monitor the activities of marketers in 

a structured and neat manner. The marketing report was one of the obstacles experienced by 

CV. Hummasoft Technology. This made it difficult for companies to monitor sales activities 

carried out by marketers directly. Based on the problems mentioned above, a Web-Based 

Marketing Reporting Information System was created. The method used in making this 

application was a prototype model by developing the initial software model into a final system. 

This system was tested using the black box method. The results of these tests were carried out 

with partners and by filling out a questionnaire which resulted in information that the system 

had been running properly. Based on the explanation, it could be said that the application was 

feasible to use. By using this Web-Based Marketing Reporting Information System, it could help 

marketers on CV. Hummasoft Technology in conducting marketing reporting and assisting 

companies in monitoring sales activities carried out by marketers. 

 

Keywords: Information System, Sales, Marketing, Reporting, Monitoring. 
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