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ABSTRAK 

 

Rahadian Bagaskara Adikusuma “Pengembangan Sistem Informasi Prediksi Jumlah 

Kasus Positif COVID-19 Di Kota Probolinggo Menggunakan Metode Exponential 

Smoothing”. Pembimbing: (1) Muhammad Unggul Pamenang, S. ST., M. T. (2) 

Dhebys Suryani, S.Kom., MT. 

 

Skripsi, Program Studi Teknik Informatika, Jurusan Teknologi Informasi, 

Politeknik Negeri Malang, 2021. 

 

Virus Corona saat ini menjadi pandemi bagi seluruh belahan dunia. Virus Corona 

merupakan anak dari virus Middle East Respiratory Syndrome (MERS-CoV) dan 

Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS-CoV) yang menyerang organ pernapasan. 

World Health Organization pada tahun 2020 menyatakan bahwa Virus Corona adalah 

penyakit baru yang ditemukan pada akhir tahun 2019 dan belum pernah diidentifikasi 

dapat menyerang manusia. 

Kota Probolinggo adalah salah kota yang terletak di Jawa Timur dengan jumlah 

kasus yang telah mencapai ratusan. Berdasarkan berita oleh Kompas pada tahun 2020 

menunjukkan bahwa kasus positif COVID-19 di Kota Probolinggo pada 20 September 

2020 sejumlah 419 kasus positif. Angka ini tentu saja akan bertambah apabila tidak 

ada keseriusan masyarakat untuk taat terhadap protokol kesehatan.  

Seiring dengan meningkatnya jumlah kasus positif, diperlukan suatu sistem 

informasi yang dapat melakukan langkah antisipasi dalam mengetahui jumlah kasus 

positif COVID-19 di masa mendatang dengan cara yaitu prediksi. Metode Exponential 

Smoothing adalah salah satu algoritma yang banyak digunakan dalam melakukan 

prediksi dengan data berbasis time series. Pada sistem informasi ini telah 

dikembangkan sistem yang mampu melakukan prediksi dalam mengetahui jumlah 

kasus positif COVID-19 di Kota Probolinggo. Pengujian aplikasi dilakukan dengan 

metode white box dan black box. Hasil dari pengujian pengembangan menggunakan 

metode black box menunjukkan bahwa hasil fungsionalitas aplikasi telah memenuhi 

syarat fitur yang telah ditentukan. Metode white box yang dilakukan telah 

menunjukkan bahwasannya tingkat akurasi aplikasi adalah sebesar 80%. Hal ini 

didukung dengan melakukan pengujian data dengan aplikasi pihak ketiga yaitu QM 

For Windows yang menunjukkan tingkat akurasi hingga 80%. Maka dapat disimpulkan 

bahwa model peramalan dapat digunakan dalam memprediksi tingkat penularan 

COVID-19 di Kota Probolinggo. 

 

Kata Kunci: COVID-19, Exponential Smoothing, Prediksi, Sistem Informasi. 

 



ABSTRACT 

 

Adikusuma, Rahadian. “Developing An Information System for Predicting the 

Positive Numbers of COVID-19 Cases in Probolinggo City Using the Exponential 

Smoothing Method”. Supervisors: (1) Muhammad Unggul Pamenang, S. ST., M. T. 

(2) Dhebys Suryani, S.Kom., MT. 

 

Thesis, Informatics Engineering Study Program, Information Technology 

Department, State Polytechnic of Malang, 2021. 

 

The Corona Virus is now becoming a major pandemic for the entire globe. 

Corona Virus is the part of MERS (Middle East Respiratory Syndrome) and SARS 

(Severe Acute Respiratory Syndrome). World Health Organization (WHO) in 2020 

states that the Corona Virus is a new strain of virus that was discovered back in 2019 

and had yet to be identified in attacking human beings. 

 Probolinggo city is one of the cities located in East Java with the number of 

cases estimated to reach a hundred cases. Based on local news portal Kompas in 2020 

shows that the number of positive cases in Probolinggo on September 20 2020 was 419 

positive cases. This number would still be increasing if citizens do not obey the safety 

protocol. 

 Along with the increasing numbers of positive cases, it would be necessary to 

have an information system that could anticipate knowing the amount of COVID-19. 

This could be achieved by developing an information system that could predict COVID-

19. Exponential Smoothing method is one of the algorithms that is widely used in 

making predictions with time series-based data. This development has successfully 

produced a system that is able to create predictions in knowing the number of positive 

cases of COVID-19 in Probolinggo City. The application has also been tested using 

white box testing and black box testing. The results of these development testing using 

black box method showed that the application functionality has met the specified 

feature requirements. White box testing that was carried out has shown that the 

application accuracy rate is 80%. Application’s accuracy rate was also tested using 

third party application QM For Windows and shows the accuracy rate is around 80% 

. Thus, it could be concluded that this application’s forecasting model could be used to 

predict the rate if COVID-19 in Probolinggo City. 

 

Keywords: COVID-19, Exponential Smoothing, Information System, Prediction 
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