
BAB VI. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai hasil dan pembahasan mengenai 

pengujian sistem oleh perusahaan berdasarkan perancangan sistem yang telah 

dirancang pada bab analisis dan perancangan. 

 

6.1 Pengujian Sistem 

Pada sub bab ini dijelaskan mengenai hasil pengujian dengan metode black 

box yang telah disebutkan sebelumnya di BAB V. Hasil pengujian menunjukkan 

informasi lebih lanjut mengenai keluaran atau output program. Tabel … hingga … 

merupakan hasil dari pengujian sistem 

 

6.1.1 Pengujian Fitur Login 

Pada tahap ini akan dilakukan pengujian terhadap fitur login. Tabel 6.1 

berikut ini menunjukkan hasil pengujian terhadap fitur login. 

 

Tabel 6.1 Pengujian Fitur Login 

ID Nama 
Keluaran yang 

Diharapkan 

Sesuai 

Y T 

TS01  Login - valid Masuk ke menu utama   

TS02  Login – tidak valid Muncul messagebox 

username atau password 

salah 

  

TS03  Login – akun tidak 

aktif 

Muncul messagebox 

akun tidak aktif 

  

 

 

 



 

 

Tabel 6.2 Hasil dan Uji Kasus Login 

ID Input Output Kesimpulan 

TS01 1. 

Memasukkan 

username 

2. 

Memasukkan 

password 

 

 

Diterima 

TS02 1. Username 

atau password 

salah 

2. Field tidak 

diisi 

 

Diterima 



 

TS03 1. Username 

2. Password 

 

 

 

6.1.2 Pengujian Halaman Utama Admin 

Pada tahap ini dilakukan pengujian terhadap halaman utama admin. Hal ini 

dilakukan untuk mengetahui apakah seluruh tombol pada halaman utama admin 

akan mengarah pada menu yang telah diatur. Tabel 6.3 menunjukkan hasil 

pengujian halaman utama 

 

Tabel 6.3 Pengujian Halaman Admin 

ID Nama 
Keluaran yang 

Diharapkan 

Sesuai 

Y T 

TS04  Klik tombol kelola 

pengguna 

Masuk ke halaman 

kelola pengguna 

  



TS05  Memilih melihat data 

kasus positif 

Masuk ke halaman lihat 

kasus positif 

  

 

Tabel 6.4 Hasil dan Uji Kasus Halaman Admin 

ID Input Output Kesimpulan 

TS04 1. Klik 

tombol 

kelola 

pengguna 

 

 

Diterima 

TS05 1. Klik 

tombol lihat 

kasus positif 

 

Diterima 

 

6.1.3 Pengujian Halaman Utama User 

Pada tahap ini dilakukan pengujian terhadap halaman utama user. Hal ini 

dilakukan untuk mengetahui apakah seluruh tombol pada halaman utama akan 



mengarah pada menu yang telah diatur. Tabel 6.5 menunjukkan hasil pengujian 

halaman utama 

 

Tabel 6.5 Pengujian Halaman Utama User 

ID Nama Keluaran 
Sesuai 

Y T 

TS06  User melihat data 

kasus positif 

Masuk ke halaman data 

kasus positif 

  

TS07  User akan 

memasukkan data 

kasus positif 

Masuk ke menu input 

kasus positif 

  

TS08  User akan melakukan 

prediksi data 

Masuk ke menu lakukan 

prediksi data 

  

 

Tabel 6.6 Hasil dan Uji Halaman Utama User 

ID Input Output Kesimpulan 

TS06 1. Menekan 

tombol 

Lihat Data 

Kasus 

Positif 

 

Diterima 



TS07 1. Menekan 

tombol 

Input Kasus 

Positif 

 

 

Diterima 

TS05 1. Menekan 

tombol 

Lakukan 

Prediksi 

Data 

 

Diterima 

 

6.1.4 Pengujian Fitur Kelola Pengguna 

Pada tahap ini dilakukan pengujian terhadap halaman kelola pengguna. Hal 

ini dilakukan untuk mengetahui apakah seluruh tombol pada halaman kelola 

pengguna akan bekerja sesuai dengan fungsinya. Tabel 6.7 menunjukkan hasil 

pengujian halaman kelola pengguna 

 

Tabel 6.7 Pengujian Fitur Kelola Pengguna 

ID Nama Keluaran 
Sesuai 

Y T 

TS09  Semua field kosong Muncul messsagebox – 

field harus lengkap 

  



TS10  Salah satu field kosong Muncul messagebox – 

field harus lengkap 

  

TS11  Semua field terisi Data berhasil disimpan   

TS12  Update data dengan 

salah satu field kosong 

Muncul messagebox 

field harus lengkap 

  

TS13  Update data dengan 

seluruh field terpenuhi 

Perubahan data berhasil 

disimpan 

  

TS14  Klik tombol clear Field dihapus, Kembali 

ke keadaan awal 

  

TS15  Menonaktifkan 

pengguna 

Muncul messagebox 

konfirmasi 

  

TS16  Konfirmasi - Ya Data berhasil dihapus   

TS17  Konfirmasi - Tidak Data tidak dihapus   

 

Tabel 6.8 Hasil dan Uji Halaman Kelola Admin 

ID Input Output Kesimpulan 

TS09 1. - 

 

Diterima 



TS10 1. Input 

nama 

2. Input 

Password 

3. Input 

Konfirmasi 

Password 

4. Input 

username 

 

 

Diterima 

TS11 1. Input 

nama 

2. Input 

Password 

3. Input 

Konfirmasi 

Password 

4. Input 

username 
 

Diterima 

TS12 1. Klik 

salah satu 

user 

2. Kosongi 

salah satu 

field 

 

Diterima 



TS13 1. Klik user 

yang akan 

di update 

2. Isi 

seluruh 

field 

 

Diterima 

TS14 1. Admin 

menekan 

tombol 

Clear 

 

Diterima 

TS15 1. Admin 

memilih 

user 

2. Admin 

menekan 

tombol 

Hapus 

 

Diterima 

TS16 1. Admin 

memilih 

Yes 

 

Diterima 



TS17 1. Admin 

memilih No 

 

Diterima 

 

6.1.5 Pengujian Fitur Ganti Passowrd 

Pada tahap ini dilakukan pengujian terhadap halaman ganti password. Hal ini 

dilakukan untuk mengetahui apakah seluruh fungsi pada halaman ganti password 

akan bekerja sesuai dengan fungsinya. Tabel 6.9 menunjukkan hasil pengujian 

halaman input kasus positif 

 

Tabel 6.9 Pengujian Halaman Ganti Password 

ID Nama Keluaran 
Sesuai 

Y T 

TS18  Field terisi Password berhasil 

diganti 

  

TS19  Password tidak 

ditemukan 

Messagebox password 

tidak ditemukan 

  

TS20  Konfirmasi password 

tidak sama 

Messagebox konfirmasi 

password tidak sama 

  

 

 

 

 

 



Tabel 6.10 Hasil dan Uji Halaman Ganti Password 

ID Input Output Kesimpulan 

TS18 1. Pengguna 

memasukkan 

password 

lama 

2. Pengguna 

memasukkan 

password 

baru 

3. Pengguna 

memasukkan 

password 

konfirmasi 

 

Diterima 

TS19 1. Pengguna 

memasukkan 

password 

lama 

2. Pengguna 

memasukkan 

password 

baru 

3. Pengguna 

memasukkan 

password 

konfirmasi 

 

Diterima 



TS20 1. Pengguna 

memasukkan 

password 

lama 

2. Pengguna 

memasukkan 

password 

baru 

3. Pengguna 

memasukkan 

password 

konfirmasi 

 

 

 

6.1.6 Pengujian Fitur Lihat Kasus Positif 

Pada tahap ini dilakukan pengujian terhadap halaman lihat kasus positif. Hal 

ini dilakukan untuk mengetahui apakah seluruh fungsi pada halaman lihat kasus 

positif akan bekerja sesuai dengan fungsinya. Tabel 6.11 menunjukkan hasil 

pengujian halaman input kasus positif 

 

Tabel 6.11 Pengujian Fitur Lihat Kasus Positif 

ID Nama Keluaran 
Sesuai 

Y T 

TS21  User akan melihat data 

kasus positif 

Menampilkan data 

kasus positif 

  

TS22  User akan melakukan 

pencarian data kasus 

positif 

Menampilkan data yang 

dicari oleh user 

  

TS23  User mengembalikan 

hasil pencarian 

Mengembalikan 

tampilan data 

  

 

 



ID Input Output Kesimpulan 

TS21 - 

 

Diterima 

TS22 1. Input 

pencarian 

 

Diterima 



TS23 1. 

Pengguna 

menekan 

tombol 

reset 

 

Diterima 

 

6.1.7 Pengujian Fitur Input Kasus Positif 

Pada tahap ini dilakukan pengujian terhadap halaman input kasus positif. Hal 

ini dilakukan untuk mengetahui apakah seluruh fungsi pada halaman input kasus 

positif akan bekerja sesuai dengan fungsinya. Tabel 6.12 menunjukkan hasil 

pengujian halaman input kasus positif 

 

Tabel 6.12 Pengujian Fitur Input Kasus Positif 

ID Nama Keluaran Sesuai 

Y T 

TS24  Seluruh field kosong Muncul messagebox 

field harus lengkap 

  

TS25  Salah satu field kosong Muncul messagebox 

field harus lengkap 

  

TS26  Format tanggal yang 

dimasukkan salah 

Muncul messagebox 

format tanggal salah 

  

TS27  Jumlah kasus yang 

dimasukkan bukan 

angka 

Muncul messagebox 

kasus harus angka 

  



TS28  Tanggal sudah ada Muncul messagebox 

tanggal sudah ada 

  

 

Tabel 6.13 Hasil dan Uji Kasus Input Kasus Positif 

ID Input Output Kesimpulan 

TS24 - 

 

Diterima 

TS25 1. 

Memasukkan 

tanggal 

2. 

Memasukkan 

jumlah kasus 

 

 

 

Diterima 



TS26 1. Pengguna 

memasukkan 

tanggal 

 

Diterima 

TS27 1. Pengguna 

memasukkan 

jumlah kasus 

bukan angka 

 

 

TS28 1. Pengguna 

memasukkan 

tanggal 

 

 



 

6.1.8 Pengujian Fitur Peramalan 

Pada tahap ini dilakukan pengujian terhadap halaman prediksi. Hal ini 

dilakukan untuk mengetahui apakah seluruh fungsi pada halaman prediksi akan 

bekerja sesuai dengan fungsinya. Tabel 6.14 menunjukkan hasil pengujian halaman 

prediksi. 

 

Tabel 6.14 Pengujian Fitur Peramalan 

ID Nama Keluaran Sesuai 

Y T 

TS29  Pengguna akan 

melakukan prediksi 

data keseluruhan 

Mengeluarkan grafik 

dan menunjukkan nilai 

mean error, MSE, 

MAPE, dan prediksi 

besok 

  

TS30  Pengguna akan 

melakukan prediksi 

data pre vaksin 

Mengeluarkan grafik 

dan menunjukkan nilai 

mean error, MSE, 

MAPE, dan prediksi 

besok 

  

TS31  Pengguna melakukan 

eksport data untuk 

melakukan peramalan 

Export seluruh data dari 

database ke folder 

exported 

  

TS32  Pengguna akan 

melakukan prediksi 

data pasca vaksin 

Mengeluarkan grafik 

dan menunjukkan nilai 

mean error, MSE, 

MAPE, dan prediksi 

besok 

  

TS33  Pengguna melakukan 

peramalan tanpa 

melaukan eksport data 

terlebih dahulu 

Muncul messagebox 

data tidak ditemukan 

  



TS34  Pengguna melakukan 

peramalan pre vaksin 

tanpa melaukan 

eksport data terlebih 

dahulu 

Muncul messagebox 

data tidak ditemukan 

  

TS35  Pengguna melakukan 

peramalan pasca 

vaksin tanpa melaukan 

eksport data terlebih 

dahulu 

Muncul messagebox 

data tidak ditemukan 

  

TS36  Pengguna menekan 

tombol Generate CSV 

dengan data yang 

sudah ada 

Muncul dialog box 

apakah data sebelumnya 

ingin dihapus 

  

 

Tabel 6.15 Hasil dan Uji Kasus Fitur Peramalan 

ID Input Output 
Kesimpula

n 

TS29 1. Admin 

atau user 

menekan 

tombol 

Generate 

Graph 

 

Diterima 



 

TS30 1.Admin 

atau user 

menekan 

tombol 

Prediksi 

Pre 

Vaksin 

 

 

Diterima 

TS31 1. Admin 

Menekan 

Tombol 

Generate 

CSV 

 

Diterima 



TS32 1. Admin 

atau user 

menekan 

tombol 

Prediksi 

Pasca 

Vaksin 

 

 

Diterima 

TS33 1. Admin 

atau user 

menekan 

tombol 

Generate 

Graph 

 

Diterima 

TS34 1. Admin 

atau user 

menekan 

tombol 

Prediksi 

Pre 

Vaksin 

 

Diterima 



TS35 1. Admin 

atau user 

menekan 

tombol 

Prediksi 

Pre 

Vaksin 

 

 

TS36 1. Admin 

atau user 

menakan 

tombol 

Generate 

CSV 

 

 

 

6.2 Pengujian Peramalan 

Pada sub bab ini dijelaskan mengenai hasil peramalan pada aplikasi dan 

kemudian dibandingkan dengan perangkat lunak third party software yaitu QM For 

Windows. QM For Windows merupakan salah satu freeware yang digunakan untuk 

melakukan analisis matematis untuk operasi managemen. Gambar berikut ini 

memberikan perbandingan antara nilai forecasting sistem dengan hasil yang 

dihasilkan oleh QM For Windows 

6.2.1 Pengujian Peramalan Data Keseluruhan 

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah pada peramalan seluruh 

data hasilnya sama dengan yang dihasilkan oleh QM For Windows. Apabila hasil 

dari kedua aplikasi sama maka dapat disimpulkan bahwa algoritma peramalan telah 

sesuai. Gambar 6.1 dan 6.2 adalah hasil dari pengujian peramalan data keseluruhan 



 

Gambar 6.1 Nilai Forecast Dari Aplikasi 

 

 

Gambar 6.2 Nilai Forecast Dari QM For Windows 

 

6.2.2 Pengujian Peramalan Data Pre Vaksin 

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah pada peramalan data pre 

vaksin hasilnya sama dengan yang dihasilkan oleh QM For Windows. Apabila hasil 

dari kedua aplikasi sama maka dapat disimpulkan bahwa algoritma peramalan telah 

sesuai. Gambar 6.1 dan 6.2 adalah hasil dari pengujian peramalan data keseluruhan 



 

Gambar 6.3 Nilai Forecast Pre Vaksin Dari Aplikasi 

 

 

Gambar 6.4 Nilai Forecast Pre Vaksin Dari QM For Windows 

 

6.2.3 Pengujian Peramalan Data Pasca Vaksin 

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah pada peramalan data pasca 

vaksin hasilnya sama dengan yang dihasilkan oleh QM For Windows. Apabila hasil 

dari kedua aplikasi sama maka dapat disimpulkan bahwa algoritma peramalan telah 

sesuai. Gambar 6.1 dan 6.2 adalah hasil dari pengujian peramalan data keseluruhan 

 



 

Gambar 6.5 Nilai Forecast Pasca Vaksin Dari Aplikasi 

 

 

Gambar 6.6 Nilai Forecast Pasca Vaksin Dari QM For Windows 

 

6.3 Usability Testing 

Usability testing adalah suatu metode yang digunakan untuk mencari tahu 

mengenai user experience dari sebuah produk. Pada usability testing ini adalah 

sebuah produk berupa aplikasi. Tahap ini dilakukan dengan tujuan untuk melihat 

tingkat kelayakan sistem dengan diberikan penilaian menggunakan kuisioner. 

Tabel … menunjukkan pertanyaan kuisioner yang diberikan kepara pengguna 

aplikasi 

6.3.1 Tempat Pelaksanaan Uji Coba 

Pengujian aplikasi dilakukan terhadap pengguna di Dinas Kesehatan 

Pemerintah Kota Probolinggo pada: 

Nama Tempat  : Daring melalui Google Form 

Nama Alamat  : 

Tanggal Pelaksanaan : 



 

6.3.2 Hasil Uji Coba 

Kuisioner dilakukan terhadap 5 pegawai Dinas Kesehatan Pemerintah Kota 

Probolinggo. Kuisioner dibagikan setelah pegawai telah menggunakan aplikasi. 

Berikut ini adalah tabel pertanyaan kuisioner 

 

No Pertanyaan 
Tanggapan 

STS TS C S SS 

1. 
Apakah tampilan dan fitur pada aplikasi 

mudah digunakan? 

     

2. 

Apakah aplikasi ini dapat membantu 

memberikan prediksi pada kasus positif 

COVID-19 di Kota Probolinggo? 

     

3. 

Apakah aplikasi ini layak digunakan di 

Dinas Kesehatan Pemerintah Kota 

Probolinggo 

     

4. 
Apakah Anda menemukan error di aplikasi 

ini? 

     

 

Keterangan: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

C : Cukup 

S  : Setuju 

SS : Sangat Setuju 


