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ABSTRAK

Bayuarta., Muhammad Garison Palembastian. “Peramalan Kebutuhan
Pemakaian Air Bersih Di PDAM Kota Malang Menggunakan Metode Least
Square”. Pembimbing: (1) Ir. Deddy Kusbianto P., M.Mkom (2) Sofyan Noor
Arief, S.ST., M.Kom.

Skripsi, Program Studi Teknik Informatika, Jurusan Teknologi Informasi,
Politeknik Negeri Malang, 2021

Penelitian ini bertujuan untuk membuat sistem peramalan pada kebutuhan
pemakaian air bersih untuk mengetahui jumlah kebutuhan pemakaian air bersih
pada periode berikutnya. Objek penelitian ini adalah PDAM Kota Malang. Data
yang dibutuhkan diambil dari laporan data pemakaian air bersih pada tahun 2017 —
2021. Metode pengumpulan data menggunakan teknik dokumentasi. Data yang
telah terkumpul diolah dalam bentuk excel menggunakan metode analisis least
square. Setelah itu diimplementasikan dalam sistem aplikasi peramalan kebutuhan
pemakaian air bersih. Hasil yang didapatkan dari pengujian peramalan yang
dilakukan pada tahun 2020 didapatkan hasil perhitungan nilai error MAPE sebesar
0,5% yang artinya penyimpangan hasil peramalan dengan kondisi aktual adalah
sebesar 0,5%. Dimana nilai error yang dihasilkan tersebut telah memenuhi kriteria

dengan kemampuan model peramalan sangat baik.

Kata Kunci: PDAM Kota Malang, peramalan, Least Square



ABSTRACT

Bayuarta., Muhammad Garison Palembastian. "Forecasting the Need for Clean
Water Usage in PDAM Malang City Using the Least Square Method". Supervisor:
(1) Ir. Deddy Kusbianto P., M.Mkom (2) Sofyan Noor Arief, S.ST., M.Kom.

Thesis, Informatics Engineering Study Program, Department of Information
Technology, State Polytechnic of Malang, 2021

This study aims to make a forecasting system on the need for clean water usage to
determine the amount of clean water usage needs in the next period. The object of
this research is PDAM Malang City. The data needed is taken from data reports on
clean water usage in 2017 — 2021. The data collection method uses documentation
techniques. The data that has been collected is processed in excel form using the
least squares analysis method. After that it is implemented in the application system
for forecasting the use of clean water. The results obtained from the forecasting test
carried out in 2020 obtained the calculation of the MAPE error value of 0.5%,
which means that the deviation of the forecasting results with actual conditions is
0.5%. Where the resulting error value has met the criteria with very good
forecasting model capabilities.

Keywords: PDAM Malang City, forecasting, Least Square
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Hasil Pengujian Dengan Kuesioner

Apakah fitur pada sistem aplikasi ini mudah digunakan?

16 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju
@ Cukup

@ Setuju
@ Sangat Setuju

Apakah sistem menyediakan fitur yang dibutuhkan?
16 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Cukup

@ Setuju

@ Sangat Setuju

Apakah tulisan pada aplikasi mudah dibaca dan jelas?
16 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Cukup

@ Setuju

@ Sangat Setuju
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Apakah saat menu yang anda klik dapat menampilkan kehalaman berikutnya dengan cepat?
16 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

® Cukup

@ Setuju

@ Sangat Setuju

Apakah proses pencarian data yang diinginkan langsung dapat ditampilkan?

16 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Cukup

@ Setuju

@ Sangat Setuju

Apakah anda menemukan error pada saat melakukan klik pada fitur aplikasi?
16 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju
@ Cukup

@ Setuju
@ Sangat Setuju




Apakah dengan adanya sistem ini membantu pengguna dalam memprediksi kebutuhan pemakaian

air pada periode berikutnya?
16 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Cukup

@ Setuju

@ Sangat Setuju

Apakah sistem prediksi ini dapat memperoleh informasi dalam memprediksi kebutuhan pemakaian

air pada periode berikutnya dengan cepat?
16 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

@ Cukup

@ Setuju

@ Sangal Setuju
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Lampiran 2 Dokumentasi Uji Coba Sistem
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