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BAB 4. ANALISIS DAN PERANCANGAN 

Pada penelitian ini berisi tentang pembahasan mengenai analisis dan 

perancangan solusi yang akan dilakukan dengan metode User Centered Design 

dimulai dari memahami dan menentukan konteks pengguna, menspesifikasi 

kebutuhan pengguna, dilanjutkan dengan membuat perbaikan rancangan 

antarmuka, lalu mengevaluasi dari hasil perbaikan antarmuka. Setelah selesai baru 

menuju tahap develop aplikasi dan terakhir tahap testing menggunakan black box. 

4.1    Analisis  

Pada analisis ini dijelaskan beberapa langkah yang terdiri dari mendefinisikan 

data yang diperlukan sesuai dengan kebutuhan sistem yang akan dirancang dan 

menentukan software hardware yang diperlukan. Spesifikasi kebutuhan sistem 

terdiri dari spesifikasi kebutuhan fungsional dan non-fungsional. 

4.1.1   Analisis Permasalahan 

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner yang telah dipaparkan pada Tabel 

3.4 mengenai pendapat pengguna menggunakan website sistem informasi alumni 

Politeknik Negeri Malang yang lama, maka diketahui beberapa poin permasalahan 

yang nantinya akan dikembangkan pada website sistem informasi alumni Politeknik 

Negeri Malang sebagai berikut : 

A. Melakukan redesign dengan antarmuka yang lebih up to date. Pendapat  

responden dapat dilihat pada Gambar 4.1. 

 

  

  

Gambar 4. 1 Kelompok Pendapat 1 
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B. Mengatur dan memberikan petunjuk pendaftaran wisuda yang mudah 

dipahami. Pendapat responden berupa hasil wawancara dan berupa kuesioner yang 

dapat dilihat pada Gambar 4.2.

 

Gambar 4. 2 Kelompok Pendapat 2 

C. Penambahan fitur forgot password. Pendapat  responden dapat dilihat pada 

Gambar 4.3. 

   

   

Gambar 4. 3 Kelompok Pendapat 3 

D. Membuat tampilan menjadi responsive. Pendapat  responden dapat dilihat 

pada Gambar 4.4. 

    

 

Gambar 4. 4 Kelompok Pendapat 4 

E. Memperbarui jenis font, ikon dan warna pada website. Pendapat  

responden dapat dilihat pada Gambar 4.5. 

  

 
Gambar 4. 5 Kelompok Pendapat 5 
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F. Penambahan menu bantuan yang berisikan beberapa permasalahan yang 

kerap dialami pengguna beserta dengan solusi. Pendapat  responden dapat dilihat 

pada Gambar 4.6.  

  

Gambar 4. 6 Kelompok Pendapat 6 

G. Pengaturan ulang tata letak informasi pada website. Pendapat  responden dapat 

dilihat pada Gambar 4.7. 

 

Gambar 4. 7 Kelompok Pendapat 7 

Sesuai dengan analisis permasalahan diatas dibuatlah perancangan perbaikan 

antarmuka website pada bagian sub bab perancangan. 

4.1.2   Kebutuhan Fungsional 

Kebutuhan fungsional merupakan kebutuhan sistem yang terkait dengan 

subsistem perangkat lunak. Kebutuhan ini menspesifikasikan fungsi-fungsi atau 

fitur-fitur yang ada pada sistem untuk dapat membantu pengguna mencapai tujuan 

ketika menggunakan sistem, yang pada akhirnya memenuhi kebutuhan bisnis. 

Kebuhan fungsional dari sistem informasi alumni dapat dilihat pada Tabel 4.1. 

Tabel 4. 1 Kebutuhan Fungsional 

No Fitur Keterangan 

 ADMIN 

1 Login admin Admin dapat masuk ke sistem dengan 

memasukkan username dan password. 

2 Kelola data alumni Admin dapat menambah, melihat, 

mengubah dan menghapus data alumni. 
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No Fitur Keterangan 

3 Kelola jadwal wisuda Admin dapat menambah, melihat, 

mengubah dan menghapus data jadwal 

wisuda. 

4 Kelola detail jadwal wisuda Admin dapat melihat dan mengubah detail 

jadwal wisuda. 

5 Verifikasi pendaftaran 

wisuda 

Admin dapat memverifikasi pendaftaran 

wisuda. 

6 Verifikasi dokumen 

persyaratan wisuda 

Admin dapat memverifikasi dokumen 

persyaratan wisuda yang telah diupload 

calon wisudawan. 

7 Kelola informasi Admin dapat menambah, melihat, 

mengubah dan menghapus data informasi 

berupa pengumuman dan agenda. 

8 Kelola galeri foto Admin dapat menambah, melihat, 

mengubah dan menghapus data foto. 

9 Melihat pesan  Admin dapat melihat data pesan. 

 Logout Admin dapat keluar dari sistem informasi 

alumni. 

 ALUMNI 

10 Login alumni Alumni dapat masuk ke sistem dengan 

memasukkan username berupa NIM dan 

password. 

11 Reset password Alumni dapat mengubah password dengan 

memasukkan email yang ada pada biodata. 

12 Update biodata Alumni dapat mengubah biodatanya. 

13 Kelola riwayat pekerjaan Alumni dapat menambahkan, mengubah, 

dan menghapus riwayat pekerjaan. 

14 Cetak Biodata Alumni dapat mencetak biodata 

pribadinya. 

15 Cari alumni Alumni dapat melakukan pencarian data 

alumni. 
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No Fitur Keterangan 

16 Lihat data alumni Alumni dapat melihat data alumni. 

17 Daftar wisuda Calon wisudawan dapat melakukan 

pendaftaran wisuda. 

18 Upload dokumen wisuda Calon wisudawan dapat mengunggah 

dokumen wisuda. 

19 Lihat jadwal wisuda saya Calon wisudawan dapat melihat jadwal 

wisuda miliknya. 

20 Lihat semua jadwal wisuda Calon wisudawan dapat melihat semua 

jadwal wisuda. 

21 Logout Alumni dapat keluar dari sistem. 

22 Lihat informasi Alumni dapat melihat informasi berupa 

pengumuman dan agenda. 

24 Lihat galeri foto Alumni dapat melihat galeri foto 

25 Kirim pesan ke kontak kami Alumni dapat mengirim pesan pada 

halaman menu kontak kami. 

 

4.1.3   Kebutuhan Non Fungsional 

Kebutuhan non fungsional merupakan kebutuhan yang menentukan kriteria 

yang dapat digunakan untuk menilai sebuah pengoperasian sistem, daripada 

perilaku-perilaku tertentu. Kebutuhan non fungsional kontras dengan persyaratan 

fungsional yang menentukan perilaku atau fungsi tertentu. Kebutuhan non 

fungsional sistem informasi alumni dapat dilihat pada Tabel 4.2. 

Tabel 4.2 Kebutuhan Non Fungsional 

No. Parameter Deskripsi Kebutuhan 

1. Availability Ketersediaan sistem untuk dapat diakses oleh pengguna. 

2. Usability Menggunakan bahasa yang baik dan benar agar lebih 

mudah dimengerti pengguna. 

3. Ergonomy Aplikasi didesain sebaik mungkin agar dapat 

memudahkan para pengguna.  
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4. Portability Kemudahan dalam pengaksesan dimanapun dan 

kapanpun. 

Pada analisis kebutuhan non fungsional ini terdiri dari kebutuhan perangkat 

keras, dan kebutuhan perangkat lunak yang dibutuhkan oleh sistem.  

A.      Kebutuhan Perangkat Lunak (Software) 

Perangkat lunak yang dibutuhkan untuk Pengembangan Aplikasi Manajemen 

Website Jurusan Teknologi Informasi Politeknik Negeri Malang Menggunakan 

Konsep Gamifikasi  : 

a. MySQL sebagai database. 

b. Apache sebagai web server. 

c. Codeigniter sebagai framework untuk membangun aplikasi. 

d. Visual Studio Code sebagai tools untuk menuliskan source code program. 

e. Web Browser untuk menjalankan sistem. 

B.     Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware) 

Perangkat keras (hardware) yang dibutuhkan adalah Personal Computer (PC) 

dengan spesifikasi kebutuhan minimal sebagai berikut: 

Personal Computer (PC) : 

a. Processor Intel Core i3 RAM 4 GB. 

b. Monitor. 

c. Keyboard. 

d. Mouse. 

4.2     Perancangan  

Pada bagian perancangan sistem meliputi rancangan alur sistem, rancangan 

arsitektur sistem, rancangan data dan rancangan antarmuka pengguna. Berikut 

merupakan perancangan sistem informasi alumni Politeknik Negeri Malang. 

4.2.1   Sitemap 

Sitemap merupakan gambaran struktur dan hirarki halaman yang ada dalam 

sebuah website atau aplikasi (Babich, 2019). Sitemap sistem informasi alumni 

Politeknik Negeri Malang tergambar pada Gambar 4.9. 
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SISTEM INFORMASI ALUMNI

POLITEKNIK NEGERI MALANG

HALAMAN ALUMNI

LOGIN

PENCARIAN 
ALUMNI

LANDING PAGE

PENGUMUMAN AGENDA
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STUDY
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FOTO

KONTAK
KAMI

PENCARIAN 
ALUMNI

PENDAFTARAN 
WISUDA

JADWAL 
WISUDA

DETAIL 
ALUMNI

DETAIL 
PENGUMUMAN

DETAIL
AGENDA

DETAIL
FOTO

FORGOT 
PASSWORD

DETAIL 
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BIODATA

RIWAYAT 
PEKERJAAN

JADWAL 
WISUDA 

SAYA

JADWAL 
SELURUH 
WISUDA

 

Gambar 4. 8 Sitemap Sistem Informasi Alumni 
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4.2.2   User Flow 

User flow adalah langkah langkahyang harus dilakukan oleh user dalam 

mengerjakan suatu task. User flow bertujuan untuk menggambarkan alur dalam 

penggunaan aplikasi (Rusanty, Tolle, & Fanani, 2019). Dibawah ini dijelaskan user 

flow tiap task yang ada di Sistem Informasi Alumni Politeknik Negeri Malang. 

1. User Flow Login 

User flow ini menggambarkan langkah-langkah saat pengguna untuk 

melakukan login. Adapun user flow tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.10. 

Halaman 
Browser

Landing Page

Mengakses url website
Halaman Form 

Login

User menginputkan
nim dan password 

untuk login

User memilih 
menu login

Halaman Form 
Login

Halaman Biodata

User menekan 
Tombol login

 

Gambar 4. 9 User Flow Login 

 

2. User Flow Lupa Password 

User flow ini menggambarkan langkah-langkah saat pengguna untuk 

melakukan reset password apabila lupa dengan password yang dimiliki. Adapun 

user flow tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.11. 

Halaman Form 
Login

User menekan
 tombol lupa 

password Halaman Lupa 
Password

Halaman Validasi 
email yang terdaftar

Menginputkan 
nim

Halaman 
peringatan untuk 

cek email

User 
menekan 

tombol kirim 

Halaman 
Email User mengecek 

email

Halaman Ubah 
Password User mengklik url 

reset password

User mengisi 
password baru dan klik 
tombol ubah password

Halaman 
Login

 

Gambar 4. 10 User Flow Lupa Password 

 

3. User Flow Ubah Password 

User flow ini menggambarkan langkah-langkah saat pengguna untuk 

melakukan pengubahan password. Adapun user flow tersebut dapat dilihat pada 

Gambar 4.12. 
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Halaman Form 
Login

Halaman Biodata

User login dengan 
nim dan password Halaman Form 

Ubah Password

User memilih menu 
ubah password

Halaman Form 
Ubah Password

User mengisi form 
ubah password

Halaman Ubah 
Password

User menekan tombol 
ubah password

 

Gambar 4. 11 User Flow Ubah Password 

 

4. User Flow Mengubah Biodata 

User flow ini menggambarkan langkah-langkah saat pengguna untuk 

melakukan pengubahan biodata. Adapun user flow tersebut dapat dilihat pada 

Gambar 4.13. 

Halaman Biodata
Halaman Form 

Biodata

User memilih menu 
ubah biodata

Halaman form 
biodata

User mengisi data 
pada form biodata

Halaman Biodata

User menekan tombol 
update

 

Gambar 4. 12 User Flow Mengisi Biodata 

 

5. User Flow Melihat Data Alumni Setelah Login 

User flow ini menggambarkan langkah-langkah saat pengguna untuk melihat 

data alumni setelah login ke sistem. Adapun user flow tersebut dapat dilihat pada 

Gambar 4.14. 

Halaman Login Halaman Biodata

User login dengan 
nim dan password Halaman Data 

Alumni

User memilih 
menu alumni

User 
menginputkan 

pencarian
Halaman List 
Alumni Hasil 

Pencarian

Halaman Detail 
Data Alumni User memilih 

Salah satu 
data alumni  

Gambar 4. 13 User Flow Melihat Daftar Alumni Setelah Login 

 

6. User Flow Melihat Daftar Alumni Tanpa Login 
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User flow ini menggambarkan langkah-langkah saat pengguna untuk melihat 

daftar alumni tanpa masuk/login ke sistem. Adapun user flow tersebut dapat dilihat 

pada Gambar 4.14. 

Landing Page

User memilih tombol 
Temukan Alumni Halaman Data 

Alumni

User menginputkan 
pencarian

Halaman List 
Alumni Hasil 

Pencarian

Halaman Detail 
Data Alumni User memilih 

Salah satu 
data alumni  

Gambar 4. 14 User Flow Melihat Daftar Alumni Tanpa Login 

 

7. User Flow Mendaftar Wisuda 

User flow ini menggambarkan langkah-langkah saat pengguna untuk 

mendaftar wisuda. Adapun user flow tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.15. 

Halaman Login Halaman Biodata

User login dengan 
nim dan password

User memilih 
menu wisuda – sub menu 

pendaftaran wisuda

Halaman 
Pendaftaran 

Wisuda
Halaman 

Pendaftaran 
Wisuda

User mendaftar wisuda dengan 
memilih  jenis wisuda

Halaman 
Pendaftaran 

Wisuda
User menerima 
Feedback aksi  

Gambar 4. 15 User Flow Mendaftar Wisuda 

 

8. User Flow Melihat Jadwal Wisuda Saya 

User flow ini menggambarkan langkah-langkah saat pengguna untuk melihat 

jadwal wisuda saya. Adapun user flow tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.16. 

Halaman Login Halaman Biodata

User login dengan 
nim dan password

Halaman Jadwal 
Wisuda

User memilih 
menu wisuda – sub 

menu Jadwal Wisuda 

Halaman Jadwal 
Wisuda User melihat 

card bagian jadwal
 wisuda saya  

Gambar 4. 16 User Flow Melihat Jadwal Wisuda Saya 
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9.   User Flow Melihat Seluruh Jadwal Wisuda  

User flow ini menggambarkan langkah-langkah saat pengguna untuk 

melakukan login. Adapun user flow tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.17. 

Halaman 
Login

Halaman 
Biodata

User login dengan 
nim dan password Halaman Jadwal 

Wisuda

User memilih 
menu wisuda – sub 

menu Jadwal Wisuda 

Halaman 
Jadwal Wisuda 

berdasarkan prodi

User menekan tombol lihat detail 
pada salah satu gelombang

Halaman List 
Wisudawan User menekan

 tombol lihat detail
pada salah satu prodi  

Gambar 4. 17 User Flow Melihat Seluruh Jadwal Wisuda 

 

10.   User Flow Melakukan Pencarian Calon Wisudawan 

User flow ini menggambarkan langkah-langkah saat pengguna untuk 

melakukan pencarian calon wisudawan. Adapun user flow tersebut dapat dilihat 

pada Gambar 4.18. 

Halaman Hasil 
Pencarian 

Wisudawan
User menginputkan 

Pencarian nama 
calon wisudawan

Halaman 
Login

Halaman 
Biodata

User login dengan 
nim dan password Halaman Jadwal 

Wisuda

User memilih 
menu wisuda – sub 

menu Jadwal Wisuda 

Halaman 
Jadwal Wisuda 

berdasarkan prodi

User menekan tombol lihat detail 
pada salah satu gelombang

Halaman List 
Wisudawan User menekan

 tombol lihat detail
pada salah satu prodi  

Gambar 4. 18 User Flow Melakukan Pencarian Calon Wisudawan 

 

11.   User Flow Melihat Pengumuman 

User flow ini menggambarkan langkah-langkah saat pengguna untuk melihat 

pengumuman. Adapun user flow tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.19. 

Landing Page
Halaman Detail 
Pengumuman

User menekan tombol 
lihat detail pada 

section pengumuman

 

Gambar 4. 19 User Flow Melihat Pengumuman Melalui Landing Page 
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12.    User Flow Melihat Agenda 

User flow ini menggambarkan langkah-langkah saat pengguna untuk melihat 

agenda. Adapun user flow tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.20. 

Landing Page
Halaman Detail 

Agenda

User menekan tombol 
lihat detail pada 
section agenda

 

Gambar 4. 20 User Flow Melihat Agenda Melalui Landing Page 

 

1.1.1 User Flow Logout 

User flow ini menggambarkan langkah-langkah saat pengguna untuk 

melakukan logout. Adapun user flow tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.21. 

Halaman pada 
posisi terakhir 

dibuka
Landing Page

User memilih tombol 
logout

 

Gambar 4. 21  User Flow Logout 

4.2.3   Wireframe 

Wireframe adalah sebuah kerangka yang berfungsi untuk membuat tata letak 

suatu website agar sesuai dengan kebutuhan sebelum masuk ke proses desain 

(prototyping) dan developing. Tipe wireframe yang dibuat adalah low-fidelity 

wireframe, dimana hasil desain akan memiliki tingkat kemiripan yang rendah 

dengan prototype yang akan dibuat ditahap selanjutnya (Zulkarnain, 2019). 

1. Halaman Login 

Pada Gambar 4.22 di bawah ini merupakan halaman login yang menampilkan 

form penginputan username dan password. 
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Gambar 4. 22 Wireframe Halaman Login 

 

2. Halaman Ubah Password 

Pada Gambar 4.23 di bawah ini merupakan halaman ubah password yang 

menampilkan form penginputan email dan password baru. 

 

Gambar 4. 23 Halaman Ubah Password 

 

3. Halaman Landing Page 

Pada Gambar 4.24 di bawah ini merupakan halaman landing page yang 

menampilkan bagian dari halaman pengumuman, agenda, tentang kami, dan kontak 

kami. 
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Gambar 4. 24 Wireframe Halaman Landing Page 
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4. Halaman Data Alumni 

Pada Gambar 4.25 di bawah ini merupakan halaman data alumni yang mana 

menampilkan beberapa alumni tanpa penginputan kategori pencarian tertentu. 

Dalam setiap data alumni terdapat review data berupa foto ijazah, NIM, nama, 

program studi (prodi), tahun masuk, dan tanggal lulus. 

 

Gambar 4. 25 Wireframe Halaman Data Alumni 

5. Menu Filter Halaman Data Alumni 

Pada Gambar 4.26 merupakan halaman yang menampilkan filter untuk 

pencarian data alumni tanpa harus masuk/login ke sistem. 



37 

 

 

 

 

Gambar 4. 26 Wireframe Menu Filter Halaman Data Alumni 

 

6. Halaman Pengumuman 

Pada Gambar 4.27 di bawah ini merupakan halaman yang menampilkan daftar 

beberapa pengumuman. Tiap pengumuman menampikan judul, cuplikan 

pengumuman dan button baca selengkapnya. 



38 

 

 

 

 

Gambar 4. 27 Wireframe Halaman Pengumuman 

 

7. Halaman Detail Pengumuman 

Pada Gambar 4.28 di bawah ini merupakan halaman detail halaman, halaman 

ini tampil ketika salah satu tombol baca selengkapnya pada halaman pengumuman 

dipilih.  
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Gambar 4. 28 Wireframe Halaman Detail Pengumuman 

 

8. Halaman Biodata  

Pada Gambar 4.29 di bawah ini merupakan halaman Biodata. Halaman ini 

tampil ketika pengguna masuk ke sistem. Pada halaman ini terdapat biodata pribadi, 

biodata akademik, dan riwayat pekerjaan terakhir. 
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Gambar 4. 29 Wireframe Halaman Biodata 

 

9. Halaman Pendaftaran Wisuda 

Pada Gambar 4.30 di bawah ini merupakan halaman pendaftaran wisuda. 

Calon wisudawan diberikan kesempatan untuk memilih jenis wisuda. 

 

Gambar 4. 30 Wireframe Halaman Pendaftaran Wisuda 

 

10. Halaman Detail Jadwal Wisuda 

Pada Gambar 4.31 di bawah ini merupakan halaman Detail Jadwal Wisuda 

yang berada pada jadwal wisuda keseluruhan. Terdapat detail jumlah wisudawan 

tiap prodi, jumlah yang sudah mendaftar serta tombol lihat detail untuk melihat 

wisudawan di tiap prodi tersebut. 
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Gambar 4. 31 Wireframe Halaman Detail Jadwal Wisuda 

 


