BAB 6. HASIL DAN PEMBAHASAN

6.1 Hasil
Pada bab ini terisi tentang hasil dari tahap riset, analisis dan perancangan, yang kemudian diselesaikan pada tahap implementasi dan
pengujian. Pada tahap ini terdapat pemaparan, hasil pengujian perbandingan antara alumni yang lulus pada tahun 2019 dan 2020 yang tertera
pada Tabel 6.1, serta hasil perbandingan antarmuka website sebelumnya dengan setelah melalui metode user centered design dan penilaian
menggunakan webuse pada sisi user alumni yang tertera di Tabel 6.2.

Tabel 6. 1 Perbandingan Pengujian Antara Alumni yang Lulus pada Tahun 2019 dan 2020

Tester/Alumni yang Lulus Tahun 2019 Tester/Alumni yang Lulus Tahun 2020

Jurusan Tl Jurusan Non Tl Jurusan Tl Jurusan Non TI
Website | - Tidak merasakan pendaftaran | - Tidak merasakan | - Mengalami  pendaftaran | - Mengalami  pendaftaran
Lama wisuda secara online. pendaftaran wisuda | wisuda secara online, | wisuda secara online.

- Cenderung  kesulitan  dalam | secara online. terdapat permasalahan saat | - Menginginkan perubahan
melakukan ~ pencarian  data | - Menginginkan mengunggah rapid tes. antarmuka yang sesuai
alumni. perubahan antarmuka | - Menginginkan perubahan | dengan trend saat ini.

- Menginginkan perubahan | yang sesuai dengan| antarmuka yang sesuai
antarmuka yang sesuai dengan | trend saat ini. dengan trend saat ini.
trend saat ini.
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Prototype | - Pengujian dengan maze.co misi | - Pengujian dengan | - Pengujian dengan Pengujian dengan
Iterasi ditampilkan  secara  bertahap | maze.co misi maze.co misi ditampilkan | maze.co misi ditampilkan
Pertama sehingga tester dapat membaca | ditampilkan secara secara bertahap sehingga | secara bertahap sehingga
dengan mudah. bertahap akan tetapi tester dapat membaca | tester dapat membaca
- Antarmuka berasa lebih baik akan | tester sedikit dengan mudah. dengan mudah.
tetapi belum sesuai dengan ciri | kebingungan mana Langkah-langkah dalam Langkah-langkah dalam
khas dari Politeknik Negeri | yang harus diklik ketika mendaftar wisuda lebih mendaftar wisuda lebih
Malang. menjalankan prototype. mudah, informasi yang mudah informasi yang
- Tidak dapat membandingkan | - Antarmuka berasa lebih ditampilkan langsung | ditampilkan langsung
pendaftaran wisuda pada website | baik. mengarah tanpa berlarut- | mengarah tanpa berlarut-
lama dan prototype iterasi | - Tidak dapat larut. larut.
pertama. membandingkan Antarmuka berasa lebih |- Antarmuka berasa lebih
pendaftaran wisuda baik. baik.
pada website lama dan
prototype iterasi
pertama.
Perbaikan |- Pengujian dengan menjalankan | - Pengujian dengan |- Pengujian lebih mudah |- Pengujian lebih mudah
Prototype | website secara langsung berasa | menjalankan  website | karena  website dapat| karena website dapat

lebih leluasa, akan tetapi tester
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Iterasi bingung saat membaca petunjuk | secara langsung berasa | diakses menggunakan | diakses menggunakan
Pertama pada file.txt karena disediakan | lebih leluasa. handphone. handphone.
tulisan yang langsung banyak, - Antarmuka lebih baik. - Antarmuka lebih baik.

berbeda dengan maze.co yang
ditampilkan secara bertahap.
- Warna dasar sudah sesuai dengan

ciri  khas Politeknik  Negeri

Malang.

Berdasarkan hasil pengujian yang tertera pada Tabel 6.1, tester dari alumni yang lulus tahun 2020 lebih dapat membandingkan antarmuka
pada fitur pendaftaran wisuda, sedangkan alumni yang lulus tahun 2019 lebih memberikan masukan secara garis besar contohnya pemilihan

warna dasar pada website dan fitur pencarian yang dibuat lebih user friendly.
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Tabel 6. 2 Tabel Hasil Perbandingan Antarmuka Sistem Informasi Alumni

No | Nama Antarmuka sebelumnya Antarmuka setelah melalui proses user centered
Halaman design dan webuse
BIINEORMASI ALUMNI [ s
1. | Halaman Utama JFOLIE

Perubahan yang
dilakukan yaitu
mengubah antarmuka

secara keseluruhan sesuai
dengan trend saat ini, lalu
membuat halaman utama
menjadi  landing page
sehingga pengguna bisa
menemukan  informasi
yang diinginkan secara
spesifik, kemudian

penambahan menu

=OLfn N[N RI MALANG
~

pada s a1 Tags ving scegingian uner & Ao,

e

SISTEM INFORMASI
ALUMNI

PENGUMUMAN
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bantuan untuk
memudahkan pengguna
mengakses website, menu
ika  polinema  untuk
mengarahkan alumni ke
website ikatan alumni
polinema, menu galeri
untuk menampilkan foto-

foto wisuda.

AGENDA

TRACER STUDY

GALERI
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Halaman Data Alumni

Perubahan yang
dilakukan yaitu
mengubah antarmuka
secara keseluruhan sesuai
dengan trend saat ini baik
itu dari sisi warna dan
font, kemudian
mengubah posisi  filter

pencarian data alumni.

25 BPERE

[ el

DATA ALUMNI
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10 5045 Disgh O UPT POSHOM POLINEMA

Halaman Detail Alumni

Perubahan yang
dilakukan yaitu
mengubah antarmuka

secara keseluruhan sesuai
dengan trend saat ini baik
itu dari sisi warna dan
font, dan penambahan

breadcrumb.

BERITA DAN AGENDA TERKINT

Biodata

£ 3012 DdumBangkan CM LT PUSKIS HOLEMA

° . —
DATA ALUMNI

) VENTARIA JUNIAWANTI
Y

Halaman Pengumuman




Perubahan yang
dilakukan yaitu
mengubah antarmuka
secara keseluruhan sesuai
dengan trend saat ini baik
itu dari sisi warna dan
font, kemudian
menampilkan list data
pengumuman yang telah

terdahulu.

IHERNIKINEGERI MALANG

DONNLOAD
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© soua Dikembungian Ol UFT PUSKOM FOLSEMA

PENGUMUMAN

e

O . A

a

PENUNDAAN PELAKSANAAN WISUDA TAHAP 2 POLITEKNIK NEGERI
MALANG

PENUNDAAN PELAKSANAAN WISUDA TAHAP 3 POLITEKNIK NEGERI
MALANG

‘ Pengisian Data Diri Mahasiswa Tingkat Akhir 2020
4\ i
-

- 1

N

1 Tracer Study Untuk Seluruh Alumni

‘ PERSIAPAN PELAKSANAAN WISUDA KE 52 SECARA DARING
4\ -
- a

- 1

Halaman Agenda
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WINEORIMASI Hk_uh{nm B

O NE LANG °'~. S
Poltakmik Neger

AGENDA

Perubahan yang

dilakukan yaitu

mengubah antarmuka

Pelaksanaan Wisuda Januari 2021

secara keseluruhan sesuai

Pelaksanaan Wisuda Desember 2021

dengan trend saat ini baik

itu dari sisi warna dan

agenda 3

font, kemudian

menampilkan list data
agenda  yang  telah
terdahulu, sehingga tidak
terlihat kosong.




Halaman Tracer Study

Perubahan yang
dilakukan yaitu
mengubah antarmuka
secara keseluruhan sesuai
dengan trend saat ini baik
itu dari sisi warna dan
font, kemudian
menambahkan ilustrasi
langkah-langkah dari

tracer study.

BERITA DAN AGENDA TERKINI
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Tracer Study Polinema

Y. Alumai Politsknik Negeri Malang.

Dalam rangha melaisanakan penguburan dan pemnghaan kualias

Pollail Negeri Mlang Poliams)

gebaps Perpuran Tingei wgplan i lnglungan Kem ementeian Pendidilan din Kebadayaan, dengan bormat

e e

ebm- berkut;

e

vt

ks

TRACER STUDY
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o Sistem Informasi Alumni
Politehaik Negeri

Halaman Kontak Kami

KONTAK KAMI

P e ru b ah an yan g BERITA DAN AGENDA TERKINT Kirim Pesan Ke Pengurus ¢ .
) ) = y ‘
dilakukan yaitu - — i (3] R

VR ge s peEEEEA-R A DDFRG
Styles. * Format - Fontsze * | Fomtfamily |~ |[3= ==+

mengubah  antarmuka | | e

secara keseluruhan sesuai
dengan trend saat ini baik

itu dari sisi form, warna,

dan font.
Form Login
Masuk ke Sistem informasi Alumni
Perubahan yang
dilakukan yaitu )

mengubah antarmuka
secara keseluruhan sesuai
dengan trend saat ini baik

itu dari sisi form, warna,
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dan  font. Kemudian
mengubah form login
menjadi  satu halaman
tersendiri, memberikan
tombol untuk
menampilkan password

yang diketikkan.

Halaman Biodata

Perubahan yang
dilakukan yaitu
mengubah antarmuka
form sesuai dengan trend
saat ini baik itu dari sisi
tata letak, button, warna,
dan font. Kemudian
memindahkan posisi

button wisuda saya ke sub

enu >> Biogats e
DstaloginAngs B
SADWAL WSUOA S4TA
= -

PEXERJAAN TERAKHIR

[ —r——

S
2
:
-
s

= Sistem Informasi Alumni

Biodata

Ferina Bayu
Sukmadewi

Biodota Pribadi

A

(&

Biodata Akademik

2-00 (Data Siakad)
(Data Siakad)

(Dot Siakad)
(Data Slakad)

Pekerjaan Terakhir
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menu  wisuda. Lalu

menambahkan button
riwayat pekerjaan pada
pojok kanan atas sebagai
primary  button agar
memudahkan pengguna
melakukan mengubahan
riwayat pekerjaan sebagai

bagian dari tracer study.

Halaman Ubah Biodata

Perubahan yang
dilakukan yaitu
mengubah antarmuka

form baik itu dari sisi tata
letak, button, warna, dan
font. Kemudian

mengelompokkan jenis

Biodate

Ubah Biodata
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data ke dalam sebuah tab,
pada antarmuka baru tab
terdiri  dari informasi

umum, alamat, dan

kontak pribadi.

Halaman Riwayat
Pekerjaan

Perubahan yang
dilakukan yaitu

mengubah antarmuka
tabel baik dari segi
button, dan  warna.
Kemudian memperjelas
bentuk button tambah
riwayat pekerjaan.
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Halaman Tambah

Riwayat Pekerjaan

Perubahan yang
dilakukan yaitu
mengubah antarmuka
form baik itu dari sisi tata
letak, button, warna, dan
font. Kemudian
mengelompokkan  jenis
data ke dalam sebuah tab,
pada antarmuka baru tab
terdiri  dari  informasi
umum, alamat, dan
kontak.

JabatanPosisi Pendapatan

Tgl Mulai Bekerja Tgl Akhir Bekerja
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Sistem Informasi Alumni B Logout

Halaman Ubah Riwayat | |

| "Moo >> Eait Pecaciaan

. l ceosconanar ot peeran K = Ubah Pekerjaan
Pekerjaan o - _ T e
N sistem ' @ Uboh Possword
v\ _‘ Nama Kantor
Perubahan yang | P
dilakukan sama seperti | - { R
1g\Mu\mB|.f=wu . Tol Akhir Bekera =

poin nomor 9.

Halaman Data Alumni

b Data Alumni ==
Perubahan yang 2o OO )
i i
dilakukan sama seperti O wmnseuas
poin nomor 2. i
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12. | Halaman Detail Data
Alumni
Perubahan yang i """""""""
dilakukan yaitu
mengubah tata letak data | | ‘
informasi biodata, | N
kemudian memindahkan
button cetak biodata saya
ke halaman biodata.

13. | Halaman Pendaftaran i
Wisuda 8
Perubahan yang
dilakukan mengubah
antarmuka  keseluruhan

Sistem Informasi Alumni

Pendaftaran Wisuda

Pendaftaran Wisuda

Ventaria Juniawanti

@ Biodata Akademik

"PENOAFTARAN WISUDA 201 OBUKA
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baik dari sisi button dan
label informasi,
menghilangkan informasi
detail wisuda karena
pengguna merasa terlalu
banyak teks yang
tersedia, informasi detail
wisuda telah dijelaskan

pada menu pengumuman.




14.

Halaman Unggah
Dokumen Wisuda khusus
Wisuda Luring Dengan

Status Menunggu

Perubahan yang
dilakukan yaitu
mengubah bentuk form
yang dikelompokkan
menjadi tab yang berbeda
yaitu tab wisudawan,
ayah  wisudawan, ibu
wisudawan.  Kemudian
menghilangkan informasi
detail wisuda pada sisi
kanan antarmuka lama
dikarenakan  informasi
detail wisuda telah ada

pada halaman

BIODATA WISUDAWAN

(3]

o B

o © o o £

Siodoto
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= sistem Informasl Alumni

Upload Kelengkapan

Rapid Tes Wisudawan

......

Nomor Whatsepp Aktif Tanggel Surot

Sistem Informasi Alumni

Jadwal Wisuda

Jadwal Wisuda

Jadwal Wisuda Saya Jodwal Seluruh Wisuda
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pengumuman. Lalu
memindahkan status
menunggu validasi diluar

halaman form.

15.

Halaman Unggah
Dokumen Wisuda khusus
Wisuda Luring Dengan
Status Ditolak

Perubahan yang
dilakukan vyaitu design
label yang lebih terfokus
pada sisi kanan atas dari
form. Kemudian status
wisuda yang dialihkan
secara langsung pada

jadwal wisuda daring.

o 6 oW o0

o & oo &

= sistem Informasi Alumni

Hasil Kelengkapan Wisuda

Jadwal Wisuda

Jadwal Wisuda
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Halaman Unggah
Dokumen Wisuda khusus
Wisuda Luring Dengan

Status Disetujui

Perubahan yang
dilakukan yaitu design
label yang lebih terfokus
pada sisi kanan atas dari
form. Kemudian status
dan jadwal wisuda dari
wisudawan berada pada
halaman yang berbeda

dengan form.

e B oW o &

o B o £
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Jadwal Wisuda Saya

Jadwal Seluruh Wisuda
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Halaman Jadwal Wisuda

Khusus Wisuda Daring

Perubahan yang
dilakukan yaitu hanya
menampilkan informasi
yang lebih diperlukan
yaitu gelombang dan
tanggal, url ruang virtual,
passcode dan nama id.
Kemudian

menghilangkan informasi
detail wisuda pada sisi
kanan antarmuka lama
dikarenakan  informasi
detail wisuda telah ada
pada halaman

pengumuman.

o 6w oo &

= sistem Informasi Alumni

Jadwal Wisuda

Jadwal Wisuda
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Jodwal Wisuda Saya

Jadwal Seluruh Wisuda
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18. | Halaman Jadwal Wisuda S
& (e Jadwal Wisuda
Perubahan yang § ol [
d i I aku kan yai tu tabe I Jodwal W\suchSayo Jadwal Seluruh Wisuda
jadwal wisuda berada | =
sebelah kanan dari jadwal | | e—— e —
wisuda saya.
19. | Halaman Detail Jadwal
Wisuda o e
o Cath weuste Coten mute & Alumni
Perubahan yang R ————
dilakukan yaitu

menampilkan data tabel
pada sebuah tab, yaitu tab
prodi d1, d2, d3, d4 dan
s2. Hal ini dilakukan agar

pengguna tidak
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§3%
2
=
o
5

membutuhkan scroll yang

KUOTA PROD! BELUM DITENTUKAN

]
Fe
]

terlalu banyak.

Halaman Ubah Password

Perubahan yang

dilakukan yaitu

Ulang! Fassword Bary

menyesuaikan form

dengan trend saat ini.
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Berdasarkan Tabel 6.2, dari semua halaman mengalami perubahan secara
keseluruhan, baik dari warna primary, secondary dan tertiary, lalu jenis font,
penggunaan desain tabel dan tata letak dari tabel. Perubahan juga dilakukan pada
tata letak konten jadwal wisuda saya yang semula berada pada halaman biodata,

dipindahkan ke halaman wisuda.

6.2 Pembahasan
Pada bagian ini melakukan pembahasan mengenai iterasi yang sudah
dilakukan oleh pengguna dari kuesioner online, kemudian memaparkan grafik

penilaian webuse tiap iterasi.

6.2.1 Iterasi
Pada iterasi ini menampilkan hasil dan solusi yang diberikan untuk
menyelesaikan masalah berdasarkan saran dari pengguna. Iterasi pertama
dipaparkan pada tabel 6.3 yang berisi 8 masukan dari pengguna.
Tabel 6.3 Tabel Iterasi Pertama

No | lterasi Pertama Solusi

1. | Berikan penanda menu aktif di | Memberikan penanda menu aktif,
landing page prototype yaitu menu aktif memiliki border
bottom berwarna putih.

2. | Ukuran font terlalu besar Mengubah dan menyesuaikan

ukuran font sesuai layar.

3. | Pada halaman isi data rapid, | Menambahkan judul setiap tab

diperjelas judul tab pengisian form.

4. | Prototype saat ini sudah sangat | Memilih kembali dan mengubah
sesuai dengan tren saat ini, lebih | warna primary dari website yang
simple dan tersusun dengan rapi dari | sesuai dengan ciri khas Politeknik
setiap menu vyang ditampilkan. | Negeri Malang.

Dalam pemilihan warna bisa
disesuaikan dengan ciri khas dari

kampus.

5. | Berikan keterangan di menu sidebar | Menambah kan keterangan pada

menu sidebar.
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6. | Menu edit hapus di halaman alumni, | Menampilkan button action pada
menurut saya lebih enak tanpa hover | tabel data.
langsung dimunculin iconnya.

7. | Perlu ditambah ni menu kembali | Menambahkan button kembali
pada detail biodata alumni pada halaman detai biodata

alumni.

8. | Waktu diklik galeri foto, judulnya | Mengubah judul menu yang

masih tracer study, tolong diperbaiki | sesuai.

lebih teliti

Pada iterasi kedua dipaparkan pada tabel 6.4 yang berisi 4 masukan dari pengguna.
Tabel 6. 4 Tabel Iterasi Kedua

tipenya masih text, tapi secara garis

besar ok

No | Iterasi Pertama Solusi

1. | Hostingannya lemot kak, sama | Seharusnya memilih hosting yang
koneksiku juga cepat, akan tetapi memang

terkendala biaya.

2. | - pada fitur update biodata, saat tidak | - Memperbaiki fitur update biodata
unggah foto baru, sebaiknya foto | bagian kolom foto
sebelumnya tidak terhapus. - Menambahkan penanda kolom
- pada fitur uploadbukti swab beri | inputan required
bintang*merah jika wajib diisi - Memperbaiki bug reset password
- pada lupa password terdapat bug,
yg muncul bukan nama email sndiri

3. | Di halaman ubah biodata, buttonnya | Mengubah button update di tab
dibuat next next saja jangan | pertama form menjadi button next.
langsung update.

4. | Perhatikan inputan nomor ada yang | Mengubah jenis inputan untuk

nomor hp menjadi number.
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6.2.2 Grafik Iterasi Poin Usability

Pada sub sub bab ini memaparkan grafik pada poin usability tiap atribut dan
tiap kategori webuse.

Pada Gambar 6.1 merupakan grafik poin usability tiap atribut webuse. Atribut
webuse terdiri dari 24 atribut, kemudian pada grafik tersebut menunjukkan grafik
dari penilaian website lama pada saat pengambilan data di awal yang ditandai
dengan bar grafik berwarna merah, lalu grafik prototype iterasi pertama yang
ditandai dengan bar grafik berwarna hijau, dan yang terakhir grafik perbaikan
prototype berupa website yang ditandai dengan bar grafik berwarnna biru.

Berdasarkan pada grafik di Gambar 6.1 mengalami peningkatan yang tajam
dari website lama ke prototype dan website pada atribut nomer 1, 4, 5, 7, 8, 9, 12,
13, 14, 15, 17, 18, 22, dan 23. Kemudian mengalami peningkatan yang cukup pada
atribut nomer 2, 3, 6, 20, 24. Dan mengalami peningkatan yang sedikit pada pada
atribut nomer 10, 11, 16, 19, 21.

Grafik Poin Usability Tiap Atribut Webuse

080
0.60
0.40
~ AL
0.00

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
u\Website Lama uPrototype lterasi Pertama = Perbaikan Prototype Berupa Website

Gambar 6. 1 Grafik Poin Usability Tiap Atribut Webuse

Berdasarkan pula pada grafik di Gambar 6.1 Poin usability mengalami
penurunan yang sedikit pada prototype iterasi pertama ke perbaikan prototype
berupa website di keseluruhan atribut. Hal ini dikarenakan pengimplementasian
website dari bentuk prototype yang sedikit kurang sempurna.

Pada Gambar 6.2 merupakan grafik poin usability tiap kategori webuse.
Kategori webuse terdiri dari 4 atribut, kemudian pada grafik tersebut menunjukkan
grafik dari penilaian website lama pada saat pengambilan data di awal yang ditandai

dengan bar grafik berwarna biru, lalu grafik prototype iterasi pertama yang ditandai
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dengan bar grafik berwarna merah, dan yang terakhir grafik perbaikan prototype

berupa website yang ditandai dengan bar grafik berwarnna oranye.

Grafik Poin Usability Tiap Kategori Webuse
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Gambar 6.2 Grafik Poin Usability Tiap Kategori Webuse

Berdasarkan pada grafik di Gambar 6.2 poin usability mengalami

peningkatan yang tajam dari website lama ke prototype dan website, kemudian

mengalami penurunan yang sedikit pada prototype iterasi pertama ke perbaikan

prototype berupa website di keseluruhan kategori. Hal ini dikarenakan

pengimplementasian website dari bentuk prototype yang sedikit kurang sempurna.



