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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Data Hasil Kuesioner Permasalahan 

Nama Umur P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

Putra 
17 - 30 

tahun 

Lebih 

dari 3 

tahun 

lebih mudah untuk 

pesan makanan 

atau minuman 

4 pesan makan  2 4 

iyaa ada, aga 

susah gt untuk 

akses menunya 

2 
Kadang-

kadang 

tata letak dan 

tampilan 

Nurmala Sari 
17 - 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun 

Dapat melakukan 

pemesanan 

makanan, minuman 

tanpa harus terjun 

langsung ke resto 

3 Makanan 4 4 

Iya, mungkin 

pada tampilan 

yang kurang 

jelas 

1 
Kadang-

kadang 

Peletakkan 

komponen dan 

pemilihan 

warna & ikon 

Fatikh Nur 

Beity 

17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 

Untuk memesan 

makanan dan 

minunan 

4 

Transport 

dan 

makanan 

2 2 

Terkadang 

aplikasi 

melambat dan 

tampilan 

membingungkan 

1 Tidak 

Warna yang 

mungkin dapat 

membuat 

nyaman dilihat, 

letak 

komponon dan 

mungkin page 

setelah spalsh 

screen tidak 

perlu  
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Albiy 
17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 

Kalo males keluar 

pesen lewat bejek. 

kebetulan aplikasi 

lokal 

3 Makan 2 3 

Ya. Tampilannya 

aga ga nyaman 

dilihat apalagi 

sayang ini 

aplikasi lokal 

kalo ga dibenerin 

bakal kehilangan 

penggunanya 

2 
Kadang-

kadang 

Tampilannya 

dimodernkan 

lagi, icon2nyq 

ditata dll nya 

biar enak 

dilihat dan 

dipencet 

Imam 

Fakhrudin 

17 - 30 

tahun 

Lebih 

dari 3 

tahun 

Drivernya ramah 

konsisten dan 

disiplin 

4 Befood 3 3 Tidak 3 
Kadang-

kadang 

Lebih menarik 

dan simpel lagi 

Susanti  
17 - 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun 

Nganter makan dan 

gak bisa bawa 

motor sama karna 

buatan lokal  

3 
Makanan 

dan motor 
2 2 

Tmpilan jadul 

proses ya bngung 
1 Tidak 

Tmpilan, 

menunya 

diperbaiki  

Kartika Nuril 
17 - 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun 

karena termasuk 

aplikasi lokal 
2 

pesan 

makanan 
1 2 

ya, 

membingungkan 
2 

Kadang-

kadang 

sebaiknya 

diperbaiki saja 

tiap menu dan 

fitur"nya 

Dwi 

Kurniadini 

17 - 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun 

Untuk memesan 

makanan 
3 Makanan 2 3 

Iya, tombol dan 

icon kurang jelas 
1 

Kadang-

kadang 

Layout dan 

pemilihan icon 
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Lala 
17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 

Memudahkan kita 

untuk memesan 

makanan 

4 

Ojek motor 

dan 

makanan 

2 3 

Tampilan masih 

sangat 

jadul/kurang 

update 

3 
Kadang-

kadang 

Hampir semua 

mulai dari 

tampilan, icon, 

dll. 

Mita Septi E 

S 

17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 

Untuk keperluan 

pesan makanan dan 

transportasi secara 

online 

3 

makanan 

dan 

transportasi 

2 2 iya, alurnya ribet 1 
Kadang-

kadang 

memperbaiki 

alur proses, 

tampilan lebih 

diperbarui lagi  

Imam 

Fakhrudin 

17 - 30 

tahun 

Lebih 

dari 3 

tahun 

Drivernya ramah 

konsisten dan 

disiplin 

2 Befood 3 3 Tidak 3 
Kadang-

kadang 

Lebih menarik 

dan simpel lagi 

Ryan Caesar 
17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 

Saya menggunakan 

BeJek untuk order 

makanan 

3 BeJek Food 2 2 

Iya, tampilannya 

kurang nyaman 

dilihat 

1 
Kadang-

kadang 

Lebih 

dirapikan lagi 

layoutnya 

Azka Zazkia 
17 - 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun 

Selagi ada aplikasi 

karya anak bangsa, 

lebih baik kita 

menggunakan dan 

mengoperasikannya 

sebagai bentuk 

kecintaan dan 

apresiasi terhadap 

karyanya selain itu 

3 

Transportasi 

dan 

makanan 

2 3 

Untuk perbaikan 

kedepannya, 

dalam hal alur 

pemesanan yang 

sedikit rumit dan 

tampilannya 

kurang menarik 

2 
Kadang-

kadang 

Interfacenya 

perbaiki lagi 

yang lebih 

kekinian 
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semakin banyak 

penggunanya akan 

membuat aplikasi 

itu terus 

berkembang sesuai 

dgn masanya dan 

membuat aplikasi 

itu terus dan terus 

dikenal oleh publik.  

Ahmad 

Hisyam 

17 - 30 

tahun 

Lebih 

dari 3 

tahun 

Memudahkan 

untuk memesan 

maknan jika cuaca 

tidak mendukung 

2 Makanan 5 4 

Menu dan fitur 

kurang tertata 

rapi 

4 Ya 

terutama 

tampilan lebih 

disederhanakan 

lagi, yang 

kedua alur 

kerja sistem, 

letak tombol2 

yang 

berantakan 

harus 

diperbaiki 

Melisa 
17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 

Untuk transportasi 

saat pulang sekolah 
2 Transportasi 2 3 

Iya, terkadang 

maps tidak 
2 

Kadang-

kadang 

Diperbaiki 

desain 

khususnya tata 
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mendeteksi 

dengan benar. 

letak dan 

warnanya. 

Dinda 
17 - 30 

tahun 

Lebih 

dari 3 

tahun 

fast respon kalo 

pakai jasa bejek 
2 Befood 2 2 

Iya, kendala di 

proses 

penjemputan 

yang ga sesuai 

maps dan 

checkoutnya 

membingungkan 

2 
Kadang-

kadang 

Tampilan 

disesuaikan 

sama jaman 

sekarang aja 

Indah 
17 - 30 

tahun 

Lebih 

dari 3 

tahun 

Karena mager 

keluar 
3 Food 2 2 

Iya, proses check 

out nya Ndak 

langsung 

2 
Kadang-

kadang 

Lebih 

dirapikan lagi 

dan temanya 

dirubah agar 

enak dilihat 

Niar Kintan 
17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 

Untuk transportasi 

saat pulang sekolah 
2 Transportasi 2 3 

Iya, terkadang 

maps tidak 

mendeteksi 

dengan benar. 

2 
Kadang-

kadang 

Diperbaiki 

desain 

khususnya tata 

letak dan 

warnanya. 

Lucky 
17 - 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun 

Membeli makanan  2 Ojek motor 3 4  3 
Kadang-

kadang 

Semoga bejek 

lebih maximal 

dan lebih baik 

lagi 
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Aji Putro 

Wicaksono 

17 - 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun 

Memudahkan saya 

ketika hujan turun 

sehingga bisa pesan 

makanan dengan 

gampang  

2 

Antar 

jemput 

makanan 

2 3 

Iya , terkadang 

mengalami 

keterlambatan 

2 
Kadang-

kadang 

Semua fitur 

sehingga 

mempunyai 

kelebihan 

dibandingkan 

aplikasi ojol 

lainnya 

Abi Dzikri 
17 - 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun 

untuk memesan 

makanan ketika 

sedang malas 

membeli sendiri  

2 makanan 2 3 

iya, tampilan 

aplikasi yang 

kurang eye 

catching 

1 
Kadang-

kadang 

letak 

komponen, 

pemilihan icon, 

warna 

Fazha 

Mardhatillatus 

Sholichah 

17 - 30 

tahun 

Lebih 

dari 3 

tahun 

Buat kurir olshop 3 Ojek motor 2 3 

Iya, fitur chat 

kadang ngga bisa 

digunakan 

akhirnya chat 

manual. 

1 
Kadang-

kadang 

Disesuaikan 

dengan standar 

aplikasi saja 

dan dibuat 

simpel lagi. 

Silvia 

Maharani 

17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 

di lumajang, 

aplikasi lokal kaya 

gini cuma bejek 

2 
paling sering 

makanan 
2 3 

iya, gatau 

pokoknya susah 
2 

Kadang-

kadang 

ga jaman now. 

mungkin 

terlalu 

berantakan dan 

dibaguskan 

lagi 
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Rima  
17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 
belum ada gojek 3 

ojek motor 

makanan 
2 3 

iya, aplikasinya 

belum sempurna 

dan sayang 

sekali 

1 
Kadang-

kadang 

mungkin 

gambar, warna, 

ikon-ikonnya 

Dinar 

Rahajeng 

Azizah 

17 - 30 

tahun 

Lebih 

dari 3 

tahun 

Praktis untuk 

memesan motor 

ketika pulang 

sekolah karena 

tidak ada yang 

menjemput 

4 Ojek motor 2 3 

Iya, karena menu 

ada yang tidak 

bisa diakses dan 

tampilannya 

tidak enak dilihat  

2 
Kadang-

kadang 

Mohon 

dirapikan 

dahulu 

tampilan dan 

Peletakan 

halamannya, 

lalu menu yang 

dirasa tidak 

perlu di hapus 

saja. 

Virliana 

Syifaur R 

17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 

Di Lumajang 

aplikasi kaya gini 

cuma bejek 

3 Makanan  3 4 

Ada beberapa 

fitur yg gk bisa 

dipake 

3 
Kadang-

kadang 

Desain 

Aplikasinya 

Gabrina 

Azzahra 

17 - 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun 

Delivery makanan  4 
Delivery 

makanan 
4 5 

Tidak ada 

kendala 
4 Ya 

Tidak ada. 

Terima kasih 

😁  

Johan  
17 - 30 

tahun 

Lebih 

dari 3 

tahun 

Karena bejek 

merupakan 

applikasi ojek lokal 

3 

Fitur 

memesan 

makanan 

2 2 

Kendalanya 

yaitu pada saat 

proses 

2 
Kadang-

kadang 

Diperbaiki tata 

letak dan 

desainnya 
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pemesanan, 

mapsnya tidak 

sesuai dengan 

alamat dan 

akumulasi lama 

supaya lebih 

enak dilihat 

dan lebih 

mengikuti 

jaman 

Bagus 

Rahmanto 

17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 

Kenal dengan 

drivernya 
4 

Yang paling 

sering 

makanan & 

motor 

3 3 

Kalau 

keseluruhan 

kurang tau, tapi 

untuk yang 

sering saya 

gunakan sedikit 

susah 

mengaksesnya 

dibanding 

aplikasi ojol 

yang saya tau. 

Menu2nya ada 

yang ga bisa, be 

pay juga ga bisa 

2 
Kadang-

kadang 

Lumayan lah 

tampilannya. 

Mungkin untuk 

tampilan kalo 

untuk jaman 

sekarang itu 

sudah 

ketinggalan 

sekali. 

Desainnya 

diperbaiki dan 

dirapikan aja 

terus beberapa 

fitur 

difungsikan 

lagi 
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Mery Dyah K 
17 - 30 

tahun 

Lebih 

dari 3 

tahun 

Memanfaatkan 

produk lokal 
3 Food 2 3 

Ada beberapa 

menu yang 

sering tidak enak 

2 
Kadang-

kadang 

Tampilan 

sepertinya 

semuanya 

perlu, 

dikarenakan 

rata-rata yang 

sering di 

gunakan 

adalah food 

dan ojek 

mungkin 

disitulah yang 

harus di 

perbaiki lagi 

Rama Fadholi 
17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 

Saya orang 

lumajang, dan 

kebetulan saya juga 

bermitra dengab be 

jek 

2 Motor 4 4 
Terkadang 

pemesanan lama 
4 Ya 

Sebaiknya 

lebih di simpel 

kan agar tidak 

terlihat kuno 

Elsa Zoraida 
17 - 30 

tahun 

Lebih 

dari 3 

tahun 

kenal sama 

drivernya buat 

antar adek sekolah 

3 
ojek sepeda 

motor 
2 3 

iya di menunya 

kadang ada yang 

gabisa 

2 
Kadang-

kadang 

warna nya di 

pas kan, 

jamannya 

sudah milenial, 
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dan bejek 

masih 

ketinggalan 

Vera Santika 
17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 

Saat terdesak 

(penting banget) 
4 

Sepeda 

motor 
2 4 

pada aplikasinya 

menurut saya 

rumit dan 

membingungkan 

jd harus lama 

memahaminya 

3 
Kadang-

kadang 

mungkin untuk 

tampilan perlu 

dilakukan 

perbaikan pada 

desain dan 

tema nya 

Jauhar 
17 - 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun 

Mudah diakses 3 Ride 3 3 Tidaak 2 
Kadang-

kadang 

Perbanyak fitur 

layanan 

Salsabila 
17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 

Memanfaatkan 

kurir 
2 Motor 1 3 

Ya banyak fitur 

yang nggk bisa 

ya terus kadang 

bingung sama 

proses dan 

tempilan nya 

1 
Kadang-

kadang 

Tampilan sama 

fitur. Fitur yg 

nggk guna 

mending 

dihilangkan, 

mending menu 

sedikit tapi 

bisa digunakan 

dan nantinya 

bertahap 

dikembangkan 
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Ainun 
17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 

Lebih praktis gak 

perlu keluar rumah 

jika ingin beli 

makanan/ antar 

barang  

3 

Kendaraan 

dan 

makanan 

2 3 

Tampilan yg 

tidak mendukung 

dan di maps 

terkadang tidak 

memuat 

2 
Kadang-

kadang 

Tampilan dan 

lebih di 

rapihkan 

tempat item-

itemnya  

Irfan 

Rahmatulloh 

17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 

Aplikasi ojek 

lumajang cuma ini 

saja 

3 
Sepeda dan 

makanan 
2 3 

Susah 

mengakses 

aplikasinya 

karena 

membungungkan 

1 
Kadang-

kadang 

Fitur dan 

desainnya dan 

tampilan 

dimodernkan 

lagi 

Agung 
17 - 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun 

Pesen makan 2 Makan 1 2 Bingung 1 
Kadang-

kadang 

Tema dan 

desain 

Rizqi 
17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 
Mudah pesan antar 2 

Makanan 

dan 

kendaraan 

1 3 

Kalau 

menggunakan 

aplikasi bejek 

kadang gajelas 

1 
Kadang-

kadang 

Dimodernkan 

lagi saja 

tampilannya🙏 

Gina 
17 - 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun 

Pesen online 2 Semua 3 3 Tidak 3 
Kadang-

kadang 
Tidak 

Putri 
17 - 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun 

Coba coba 3 Tidak tentu 2 2 
Kesulitan dengan 

tampilan 
1 

Kadang-

kadang 

Tampilan 

sekarang masih 

jadul bgt 



120 

 

 

Imas 

Herminanto 

17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 
makanan 2 Makanan 1 2 

Kesulitan 

mengenali ikon 

dan tombol 

1 
Kadang-

kadang 
desainnya 

Tsania 
17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 

Untuk pesan antar 

barang 
2 Ojek kurir 1 2 Susah dipahami 1 

Kadang-

kadang 

Saya berharap 

bisa diperbaiki 

lagi dari 

peletakannya 

biar enak 

dilihat 

Ismu Nazilah 
17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 

Untuk pesan antar 

makanan dan 

kendaraan. Karena 

di rumah jumlah 

motor terbatas 

2 

Kendaraan 

dan 

Makanan 

2 2 

Aplikasi ini 

susah untuk 

dipahami karena 

fiturnya ada yang 

gabisa, 

tampilannya 

tidak begitu enak 

dilihat, 

prosesnya 

membingungkan. 

Jadinya sedikit 

enggan saat 

menggunakan 

palikasi ini 

1 
Kadang-

kadang 

Pengaturan 

layout aplikasi, 

pemilihan icon 

dan warna 

serta desain 

yang modern 
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Faisal 
17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 
coba saja 2 motor 1 1 semuanya 1 Tidak 

kalo belum 

siap jangan 

launching 

Gabrila Rizky 
17 - 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun 

pengen tau aja 

sebenernya 
3 motor 1 1 susah pol 1 Tidak 

saya tunggu 

upgrade 

aplikasinya 

Adi Hanif 
17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 
Aplikasi lokal 2 

Ojek sepeda 

motor 
1 2 

Fitur ada yg 

gakenak, 

tampilan susah 

dipahami 

1 
Kadang-

kadang 

Warna desain 

ikon penataan 

Aldi 
17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 
sekolah 3 

sepeda 

motor 
2 2 

fitur dan 

tampilan 
1 

Kadang-

kadang 

desain baru 

karena sangat 

dibutuhkan 

Widya 
17 - 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 

Kalau lagi malas 

pesen makan dan 

ga ada kendaraan 

4 Food & Bike 2 2 

- Fiturnya ada 

yang gabisa 

- Akumulasi 

checkoutnya 

lama 

- Gabisa chat 

1 
Kadang-

kadang 
Desain baru 

Zahroh 
17 - 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun 

Lokal 3 Food 2 2 

Karena kita 

gabisa chat sama 

driver langsung, 

jadi semuanya 

1 
Kadang-

kadang 

Tolong 

modernkan 

lagi 

tampilannya 
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dikoordinir 

admin 

biar sederhana 

dan enak 

dilihat 

Sriyati 

Lebih 

dari 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun Mempermudah 4 Makanan 3 3 

Masih belum 

ngerti 3 Tidak 

Perlu 

perbaikan 

FANIKMAH 

Lebih 

dari 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun 

MEMPERMUDAH 

SAYA 3 OJEK 3 3 BINGUNG 3 

Kadang-

kadang IYA 

toha mustofah 

Lebih 

dari 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun 

membantu mesan 

ojek 3 ojek makan 3 3 iya 3 

Kadang-

kadang perbaikan 

Susiyanto 

Lebih 

dari 30 

tahun 

1 - 3 

tahun Memesan Ojek 3 Ojek Makan 3 3 Iya 3 

Kadang-

kadang Iya Perbaikan 

endang 

wartiningsih 

Lebih 

dari 30 

tahun 

1 - 3 

tahun iya 3 ojek 3 3 iya 3 Tidak perbaikan 

Rizqi himmah 

Lebih 

dari 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 

Pesan makanan 

online 4 

Ojek dan 

makanan 2 2 

Bingung sama 

tampilannya 1 

Kadang-

kadang 

Perbaikan lagi 

ya 
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jumaali 

Lebih 

dari 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun baru saja pake 1 makanan 2 2 

masi memahami 

karena baru pake 1 

Kadang-

kadang iya perbaikan 

IBU LULUK 

Lebih 

dari 30 

tahun 

1 - 3 

tahun 

MEMABNTU 

SAYA 4 

MAKANAN 

ONLINE 3 3 

KADANG GA 

SESUAI 2 

Kadang-

kadang TAMPILAN 

Dimas 

Prabowo 

Lebih 

dari 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun Makanan 3 Makanan 3 3 Kadang 3 

Kadang-

kadang Baguskan 

Ana 

shobihatul 

Lebih 

dari 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun Mudahkan orang 3 Ojek online 2 2 Kadang 1 

Kadang-

kadang 

Diperbaiki 

tampilan nya 

toni 

Lebih 

dari 30 

tahun 

Kurang 

dari 1 

tahun untuk anak saya 1 

makan on 

len 2 2 

masih 

memahami 

aplikasi 1 Tidak iya di bagusi lg 

 



124 

 

 

Lampiran 2. Data User Persona 

Nama JK Usia P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

Salsabila 

Riska 
Wanita 22 1 dari 1 Mahasiswi 

Kurang 

dari 1 

juta 

Extrovert 
Mudah 

emosi 

Sumberejo 

lumajang 

Kumpul 

sama 

temen2, 

belanja, beli 

makan/jajan 

4 

Kalau saya 

pesan makanan 

di luar rumah 

kadang gatau 

warungnya 

dimana dan 

menunya apa 

saja 

Saya bisa pesan 

makanan dengan 

cepat terus 

akurat lokasi 

warungnya, 

menu2nya, jam 

bukanya jadinya 

ga ribet 

Virliana 

Syifaur 

Rosyidah 

Wanita 
21 

tahun 

1 dari 2 

bersaudara 

Penjual 

makanan 

online 

1 - 3 

juta 

Pekerja 

keras 

Sulit 

mengatur 

waktu 

Kabupaten 

lumajang 

Belanja 

bahan dan 

kebutuhan 

dagangan, 

mengantar 

pesanan 

5 

Susah bagi 

waktu buat 

ngantarkan 

barang dan 

menentukan 

ongkos kirim 

untuk 

mengirim 

pesanan/dagan

gan ke pembeli 

Orang untuk 

ngantarkan 

dagangan ke 

pembeli tanpa 

ribet dengan 

ongkos kirim 

yang jelas 

Putra 

Baharuddin 
Pria 18 3, 3 Pelajar 

Kurang 

dari 1 

juta 

Pekerja 

keras, tekun 

Sulit 

bergaul 

Lumajang, 

jatim 

Sekolah, 

kumpul 

sama 

3 

Saya suka 

makan di luar 

tapi biasanya 

Saya pengen 

bisa pesan 

makan dengan 
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temen, 

rumah 

kalo udah 

keluar 

warungnya 

tutup jadi ga 

tau waktu 

bukanya kapan 

dan menunya 

apa aja 

mudah dan jelas 

jadwal buka 

sama menunya 

yang masih ada 

sama sudah 

habis 

Tsania 

Rahmah 
Wanita 21 3 dari 3 Mahasiswi 

Kurang 

dari 1 

juta 

Teluti 
Mudah 

kecewa 
Lumajang 

Kampus, 

rumah, toko 
3 

Kalau ngga ada 

motor saya 

kesulitan kalau 

butuh keluar 

sewaktu-waktu 

dan takut 

terjadi apa-apa 

Bisa 

mengantarkan 

saya kapan saja 

saya butuh 

dengan cepat 

dan aman 

Ahmad 

Hisyam 
Pria 27 1 dari 2 

Owner 

konveksi 

Lebih 

dari 3 

juta 

Komunikasi 

baik 
Ceroboh 

Sumbersuko 

lumajang 

Beli bahan, 

ketemu 

pembeli, ke 

tempat 

kerja 

5 

Jarang ada 

waktu buat cari 

makan di 

tempat kerja 

dan saya 

kekurangan 

tenaga buat 

mengirim 

Pesan makanan 

dimana saja 

dengan praktis 

dan mengirim 

barang jualan ke 

klien dengan 

mudah 
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barang jualan 

saya ke klien 

Adi Hanif Pria 24 2 - 2 Pebisnis 
1 - 3 

juta 
Disiplin 

Sulit 

bekerja 

dalam 

tim 

Lumajang 

Rumah, 

tempat 

kerja 

4 

Kesusahan buat 

dapetin orang 

yang bisa 

mengantar 

pesanan dan 

mengambil 

bahan mentah 

dari gudang 

Aplikasi modern 

yang dapat 

mempermudah 

proses 

pengantaran 

barang 
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Lampiran 3. Data Responden Pengujian SUS Awal 

Nama Usia P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

Sinta 1 - 3 tahun 3 4 2 1 1 4 3 4 4 5 

Ismu 1 - 3 tahun 3 4 3 3 2 4 3 4 3 4 

Ramadhan 

Rizki 

Fadholi 

1 - 3 tahun 5 2 4 3 3 3 4 3 4 3 

Hafidh 

Arrosyid 
1 - 3 tahun 3 4 2 3 1 4 3 4 3 4 

Virliana 

Syifa 

Kurang 

dari 1 

tahun 

3 4 2 3 2 4 3 4 1 4 

Dwi 

Kurniadini 

Lebih dari 

3 tahun 
3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 

Jauhar Arifin 1 - 3 tahun 3 4 2 3 2 3 3 4 3 3 

Dini 

Muslimah 

Kurang 

dari 1 

tahun 

3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

Adi Hanif 1 - 3 tahun 2 4 3 3 3 4 3 4 3 4 

Kartika 

Adha 
1 - 3 tahun 3 4 2 3 3 4 3 4 3 3 
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Imam 

Fakhrudin 
1 - 3 tahun 4 4 3 3 2 4 3 4 3 3 

Achmad 

Muzaki 

Kurang 

dari 1 

tahun 

5 5 1 5 1 5 1 5 1 5 

Fatikh Nur 

Beity 
1 - 3 tahun 3 4 2 3 2 2 3 3 3 3 

Muzaki 

Kurang 

dari 1 

tahun 

3 4 1 4 2 4 3 4 3 4 

Lala Nazilah 1 - 3 tahun 2 5 1 4 1 5 3 4 2 4 

Lucky 

Chandra 

Kurang 

dari 1 

tahun 

3 4 2 3 2 4 3 4 3 3 

Risky 

Ichwan 

Prambodo 

1 - 3 tahun 3 3 2 3 3 3 3 5 3 3 

Salsabila 

Riska 
1 - 3 tahun 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 

Moch 

Wildan 

Habibi 

1 - 3 tahun 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4 
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Abdul 

Khamid 
1 - 3 tahun 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 

Zukhruffi 

Widyatus 
1 - 3 tahun 2 4 2 3 2 4 3 4 4 4 

Tsania 

Kurang 

dari 1 

tahun 

2 4 3 2 3 4 3 4 2 4 

Naila WNJ 1 - 3 tahun 2 5 1 3 1 5 4 5 5 5 

Qomariyah 

Kurang 

dari 1 

tahun 

2 4 3 3 2 4 3 4 4 4 

Taufan 

Laksono 

Kurang 

dari 1 

tahun 

1 5 1 3 1 5 1 5 5 5 

Vadira 

Rahma Sari 
1 - 3 tahun 3 4 2 3 3 3 2 4 2 4 

Suhaila 

Kurang 

dari 1 

tahun 

3 3 2 3 2 3 3 4 2 4 

Shaffa 

Annisa 

Kurang 

dari 1 

tahun 

3 4 3 3 3 5 3 4 2 4 
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Ahmad 

Hisyam 
1 - 3 tahun 3 4 2 3 2 5 3 4 2 4 

FANIKMAH 

Kurang 

dari 1 

tahun 

3 4 2 3 2 5 3 4 2 4 

Susiyanto 1 - 3 tahun 2 5 1 4 1 5 3 4 2 4 

endang 

wartiningsih 
1 - 3 tahun 3 4 2 3 2 4 3 4 3 3 

IBU LULUK 1 - 3 tahun 3 4 2 3 2 4 3 4 1 4 

Ana 

shobihatul 

Kurang 

dari 1 

tahun 

3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 

toni 

Kurang 

dari 1 

tahun 

1 5 1 3 3 3 3 5 2 5 
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Lampiran 4. Data Responden Pengujian SUS Final 

Nama Usia JK 

Sudah 

mencoba 

prototype 

ini? 

Skor Asli SUS Final 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Saran 

Jauhar Arifin 21 Pria Ya 4 3 4 2 4 2 4 1 4 3 
Sudah bagus 

dan mendingan 

Salsabila 22 Wanita Ya 4 2 5 3 4 1 4 1 4 3 Sukaa 

moch wildan 

habibi 
24 Pria Ya 4 2 5 3 4 2 4 1 4 3 - 

Qomariyah 22 Wanita Ya 4 1 4 2 3 3 3 2 4 2 

Mungkin bisa 

ditambahkan 

quick menu 

gitu (ga tau 

istilahnya) di 

home misal 

menu "Promo" 

dan di 

dalamnya 

langsung ada 

kategori dari 

masing2 
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menunya dan 

akses buat 

pesan. Jadi 

langsung bisa 

pake promo di 

menu tersebut, 

selainnya dah 

upgrade banget 

sih sukses ya 

natan 

suhaila 20 Wanita Ya 4 2 5 2 4 2 4 1 4 3 tidak 

Taufan 

Laksono 
26 Pria Ya 4 2 4 2 3 3 3 2 4 3 - 

Sinta suroiyah 24 Wanita Ya 4 2 4 3 4 2 3 2 3 4 

Menurut saya 

beberapa perlu 

memakai 

visualisasi 

seperti vector 

di beberapa 

action page, 

jadi ga melulu 

icon gitu 

raka baskoro 26 Pria Ya 4 1 4 2 4 2 4 1 4 2 

sudah bagus 

tapi mungkin 

bisa 

ditambahkan 1 
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menu lagi 

untuk 

mengiklankan 

jualannya tapi 

bukan di 

halaman 

notifikasi, 

mungkin menu 

iklan ya atau 

sejenisnya, 

thanks 

adbul khamid 26 Pria Ya 4 2 4 2 4 2 3 1 4 3 - 

Hafidh A 21 Pria Ya 4 2 4 2 3 2 4 1 4 3 

UI nya oke 

cuma tombol 

kategori di 

menu makanan 

terlalu kecil 

kelihatan 

tambah kecil 

lagi karena 

tombol 

disekitarnya 

lebih besar 
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A Khoirul 

Muzaki 
23 Pria Ya 4 2 4 2 4 2 4 1 4 3 - 

putra 

baharudin 
18 Pria Ya 5 1 5 3 4 2 4 1 4 3 

Tampilannya 

sudah upgrade 

banget, saya 

suka menu 

makanannya, 

sukses ya mas 

Naila Widad 22 Wanita Ya 4 2 5 3 3 2 3 2 3 3 Tidak 

Ramadhan 

Rizki Fadholi 
20 Pria Ya 4 1 5 2 4 1 3 1 3 2 

Interface sudah 

upgrade. Saran 

saja kalo ada 

search bar 

mungkin lebih 

enak di fix kan 

bareng tombol 

kembali jadi 

kalo udah 

sampe bawah 

dan mau cari 

item nggak 

perlu scroll ke 
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atas lagi buat 

ke search bar 

lucy chandra 24 Wanita Ya 4 1 5 2 4 1 4 1 5 2 - 

Virliana Syifa 
21 

tahun 
Wanita Ya 4 1 5 1 5 1 5 2 3 3 - 

fatikh nur 

beity 
22 Wanita Ya 4 2 4 2 4 3 3 1 4 3 nggak ada 

Adi Hanif 24 Pria Ya 4 1 5 3 4 2 4 2 3 3 

Opsi "Pakai 

nomor ini" di 

menu bejek 

barang 

mungkin bisa 

me-detect 

nama juga jadi 

kalau pencet 

opsi itu bisa 

terisi nama dan 

nomer dari 

akun ini. 

Mempersingkat 

aja sih itu 

menurut saya 

tapi 
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keseluruhan 

udah bagus 

banget dari 

sebelumnya. 

Makasih 

Dwi 

Kurniadini 
22 Wanita Ya 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 - 

Imas Putri 

Herminanto 
23 Wanita Ya 4 2 5 2 4 2 4 1 4 3 

Ga ada sudah 

bagus 

A hisyam 27 Pria Ya 5 1 5 3 4 2 3 1 4 3 

1. Ada tombol 

kadang terlalu 

kecil untuk 

ukuran jari 

dewasa kaya di 

menu kategori 

2. Menu 

pintasan di 

home kalau 

bisa 

ditambahin lagi 

kaya favorit 

atau apa gitu 

mungkin lebih 
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enak ya 

3. Buat 

pengguna yang 

jarang pake 

kaya saya 

kadang 

bingung bejek 

travel dan 

wisata ini kaya 

ndak ada 

bedanya karena 

artinya sama, 

mungkin 

namanya bisa 

dibedakan ya 

tapi kalo ada 

arti lain kalo 

ndak ya ndak 

usah 

ismu zahroh 22 Wanita Ya 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 

semoga bisa 

tambah bagus 

lagi 

kedepannya 
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Nimas Ajeng 

P 
23 Wanita Ya 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 - 

erdianata jr 21th Pria Ya 4 2 5 2 3 2 3 2 3 3 

keren kok. 

mungkin 

improvenya 

ada di metode 

pembayaranya 

ya. mungkin 

ada 1 metode 

yang otomatis 

dipilih jadi 

misal 

metodenya 

sesuai ngg 

perlu milih lagi 

tinggal lanjut 

ke proses 

selanjutnya kan 

bisa lebih 

singkat. good 

luck tan 

Vadira rahma 

sari 
26 Wanita Ya 4 2 4 2 4 3 3 2 4 3 Tidak ada 
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kartika adha 22 Wanita Ya 4 2 4 1 4 1 4 1 3 3 

bagussss. tapi 

jadinya kaya 

apikasi sebelah 

ga sih? tapi 

emang warna 

nya sama 

mungkin ya 

IMAM 

FAKHRUDIN 
23 Pria Ya 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 MANTAB 

Tsania 

Rahmah 
21 Wanita Ya 5 2 4 2 4 2 3 1 4 3 

Sudah pas. 

Sebelumnya 

menunya di 

atas sekarang 

di bawah lebih 

enak dijangkau 

jari, warna nya 

juga pas 

rimadani w 20 Wanita Ya 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 - 

Ryan Caesar 
27 

tahun 
Pria Ya 5 1 4 3 4 3 3 2 3 3 

Tidak. Sudah 

lebih baik 

interfacenya, 

alurnya juga 

jelas 
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FANIKMAH 42 Wanita Ya 5 1 5 3 4 2 4 1 4 2 - 

Susiyanto 62 Pria Ya 4 2 5 3 3 2 3 2 3 3 - 

endang 

wartiningsih 
60 Wanita Ya 

4 1 5 2 4 1 3 1 3 2 
No komen 

IBU LULUK 
48 Wanita Ya 

4 1 5 2 4 1 4 1 5 2 

Alhamdulillah 

bagus 

Ana 

shobihatul 

33 Wanita Ya 

4 1 5 1 5 1 5 2 3 3 

Sudah ada 

peningkatan 

dari tampilan 

toni 

38 Pria Ya 

4 1 5 2 4 1 4 1 5 2 

Tidak, sudah 

mudah 

dipahami 
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Lampiran 5. Biodata Penulis 
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