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ABSTRAK

Dzikriawan, Panji Awwaludi. “Perancangan Pengalaman Pengguna Aplikasi
Pabrik Pakan Ikan Lele Pada Sistem Rantai Pasok ‘Panen-Panen’”. Pembimbing:
(1) Pramana Yoga Saputra, S.Kom., MM, (2) Salies Aprilianto, S.T.

Skripsi, Program Studi Teknik Informatika, Jurusan Teknologi Informasi,
Politeknik Negeri Malang, 2021.

PT. Infonika Parasa adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang
penyedia layanan konsultasi IT yang bertujuan membantu partner bisnis untuk
mengelolah bisnis mereka. Para stakeholder dari PT. Infonika Parasa mempunyai
inisiatif untuk membuat sebuah platform supply chain management yang kuat
antara pabrik pakan ikan lele dengan pembudidaya ikan lele. Sehingga diperlukan
sebuah perancangan sistem berdasarkan kaidah user experience untuk
meningkatkan kenyamanan pengguna aplikasi pabrik pakan ikan lele dengan hasil
akhir berupa prototype high-fidelity. Perancangan sistem ini dapat membantu
meningkatkan penghasilan para pembudidaya ikan lele serta meningkatkan
penjualan pabrik pakan ikan sehingga bisa meningkatkan perekonomian Indonesia.
Pada pengembangan rancangan ini digunakan metode Design Thinking yang
mempunyai 5 fase yaitu empathize, define, ideation, prototyping, dan testing. Aspek
pengujian yang digunakan pada pengujian rancangan aplikasi ini yaitu
effectiveness, efficiency, dan satisfaction dengan menggunakan metode pengujian
usability testing dengan system usability scale. Berdasarkan hasil dari pengujian
kepada mitra PT. Infonika Parasa untuk aspek effectiveness didapatkan nilai sebesar
100%. Untuk aspek efficiency didapatkan nilai time based efficiency sebesar 2,860
sec/goals. Untuk aspek satisfaction didapatkan nilai sebesar 76 yang mana
termasuk ke dalam kategori grade B. Dari hasil pengujian dapat disimpulkan bahwa
perancangan aplikasi dengan menggunakan aspek user experience dapat
meningkatkan pengalaman pengguna saat menggunakan aplikasi.

Kata Kunci : Pengalaman Pengguna, Design Thinking, Manajemen Rantai Pasok



ABSTRACT

Dzikriawan, Panji Awwaludi. “Designing the User Experience of Catfish Feed
Factory Application in the "Panen-Panen” Supply Chain System”. Supervisors: (1)
Pramana Yoga Saputra, S.Kom., MM, (2) Salies Aprilianto, S.T.

Thesis, Informatics Engineering Study Program, Information Technology
Department, State Polytechnic of Malang, 2021.

PT. Infonika Parasa is a company engaged in providing IT consulting
services that aim to help business partners to manage their business. The
stakeholders from PT. Infonika Parasa had the initiative to create a strong supply
chain management platform between catfish feed factories and catfish farmers. So
we need a system design based on user experience rules to increase user comfort
for catfish feed factory applications with the final result in the form of a high-fidelity
prototype. The design of this system can help increase the income of catfish farmers
and increase sales of fish feed factories so that it can improve the Indonesian
economy. In the development of this design, the Design Thinking method is used
which has 5 phases, namely empathize, define, ideation, prototyping, and testing.
The testing aspects used in testing this application design are effectiveness,
efficiency, and satisfaction by using the usability testing method with a usability
scale system. Based on the results of testing to partners PT. Infonika Parasa for the
aspect of effectiveness obtained a score of 100%. For the efficiency aspect, the time
based efficiency value is 2.860 sec/goals. For the satisfaction aspect, a score of 76
is obtained which is included in the grade B category. From the test results it can
be concluded that the design of applications using the user experience aspect can
improve the user experience when using the application.

Keywords: User Experience, Design Thinking, Supply Chain Management
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