BAB 4
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Implementasi Desain

Pada sub bab ini akan membahas tentang implementasi dari desain yang telah
dituliskan pada bab sebelumnya. Sub bab ini akan memiliki sub sub bab yang menunjukkan
implementasi dari desain masing-masing fitur yang dimiliki oleh sistem serta diberikan

penjelasan atau pembahasan sedetail mungkin sehingga pembaca memahami dengan baik.

4.1.1 Implementasi Desain Fitur Halaman Utama
Halaman utama adalah halaman yang pertama kali muncul saat sistem dijalankan.
Pada halaman utama ini menampilkan fitur-fitur yang terdapat pada sistem yang

menampilkan pemasaran mengenai aplikasi Baby Care.
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Gambar 4.1 Implementasi Desain Fitur Halaman Utama

4.1.2 Implementasi Desain Fitur Login

Halaman login adalah halaman yang menampilkan form username dan password
digunakan untuk autentifikasi masuk kedalam sistem. Pada sistem ini terdapat 4 level
pengguna, yaitu super admin, admin, pengasuh, dan pelanggan. Form ini berguna untuk

memastikan bahwa pengguna sistem adalah pengguna yang sudah terdaftar pada sistem.



Pelanggan yang terdaftar dapat melakukan login dengan username dan password menurut

level masing-masing.

Halaman Login

Kepuasaan Pelanggan Daftar Baru
merupakan Prioritas Kami

Username

(A

Password Lupa kata sandi ?
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Gambar 4.2 Implementasi Desain Fitur Halaman Login

4.1.3 Implementasi Desain Fitur Register Pelanggan

Halaman register adalah halaman yang muncul ketika menekan tombol Daftar Baru

atau Register Pelanggan. Halaman ini ditujukan untuk proses registrasi pelanggan baru.

Halaman Register

Kepuasaan Pelanggan
merupakan Prioritas Kami

Saya setuju dengan syarc dan ketantuan yong berlaku

paa

2021© Baby Care Halaman Utama

Gambar 4.3 Implementasi Desain Fitur Halaman Pelanggan



4.1.4 Implementasi Desain Fitur Register Pengasuh
Halaman register adalah halaman yang muncul ketika menekan tombol Register

Pengasuh. Halaman ini ditujukan untuk proses registrasi pengasuh baru.

Halaman Register Pengasuh

Kepuasaan Pelanggan
merupakan Prioritas Kami

Mosukko:

eon [FimFie] ridak adafie yang dipir

2

Saya sety
m s
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Gambar 4.4 Implementasi Desain Fitur Halaman Register Pengasuh

4.1.5 Implementasi Desain Fitur Halaman Super Admin
Halaman Super Admin adalah halaman utama atau dashboard yang muncul ketika
login sebagai super admin. Pada halaman super admin ini terdapat 5 sub menu yaitu

dashboard, kelola pengguna perusahaan, setting paket, kelola kategori pengasuh, dan logout.
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Halaman Superadmin Jul 21
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Sebagai Owner program BabyCare
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Gambar 4.5 Implementasi Desain Fitur Halaman Dashboard Super Admin



a. Implementasi Desain Fitur Halaman Kelola Pengguna Super Admin
Halaman kelola pengguna adalah halaman yang muncul ketika menekan sub menu

kelola pengguna pada sidebar. Pada halaman ini berisi username, level,status dan opsi detail,

edit serta hapus.
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Gambar 4.6 Implementasi Desain Fitur Halaman Kelola Pengguna

b. Implementasi Desain Fitur Halaman Detail Data Pengguna
Halaman detail pengguna adalah halaman yang muncul ketika menekan sub menu
detail pada opsi kelola pengguna. Pada halaman ini pengguna bias melihat detail profil

perusahaan.

BABY CARF

Halaman Superadmin Jul1g

Detail Profile Pengguna

Nama Perusahaan : CV. Jaya
Nama Pemilik : Bu Inge

No Telepon : 089556788900

Email : sitiari@gmail.com
Alamat : JI. Soekarno Hatt
Username : admin2
Password : admin2

Level : admin

Baby Care

Gambar 4.7 Implementasi Desain Fitur Halaman Detail Pengguna



c. Implementasi Desain Fitur Halaman Edit Data Pengguna
Halaman edit pengguna adalah halaman yang muncul ketika menekan sub menu edit
pada opsi kelola pengguna. Pada halaman ini pengguna dapat melakukan edit data profil
perusahaan.

BABY CARE << Halaman Utama superadmin

Halaman Superadmin Jul1g

Q .
of, Form Edit Pengguna

Nama Perusahaan
CV.Jaya

PR T S Pemilik @

Kelola Pengguna Buinge
Mohon atur profile pengguna babycare

Telepon

089556788900

Email

sitiari@gmail com

Alamat

Jl. Soekarno Hatt

Gambar 4.8 Implementasi Desain Fitur Halaman Edit Data Pengguna

d. Implementasi Desain Fitur Halaman Tambah Data Pelanggan
Halaman edit pengguna adalah halaman yang muncul ketika menekan sub menu
tambah pengguna pada halaman kelola pengguna. Pada halaman ini pengguna dapat

menambahkan data profil perusahaan baru.

BABY CARE << Halaman Utama superadmin

Halaman Superadmin Jul1g

Form Profile Pengguna
Nama Perusahaan

Pemilik

Telepon

=R

Alamat

Gambar 4.9 Implementasi Desain Fitur Halaman Tambah Pengguna



e. Implementasi Desain Fitur Halaman Kelola Laporan Transaksi Super Admin
Halaman laporan transaksi adalah halaman yang muncul ketika menekan sub
menu laporan transaksi pada sidebar. Pada halaman ini pengguna bias melihat laporan

transaksi yang tersedia.

BABY CARI << Halaman Utama superadmin

Halaman Superadmin Jul18

Laporan Transaksi

Show search:

W

Kode Tanggal Pelanggan Pengasuh Nominal
No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

Baby Care

Gambar 4.10 Implementasi Desain Fitur Halaman Laporan Transaksi

f. Implementasi Desain Fitur Halaman Setting Paket Super Admin
Halaman setting paket adalah halaman yang muncul ketika menekan sub menu
setting paket pada sidebar. Pada halaman ini berisi pengaturan paket yang tersedia yang

meliputi menambah, mengedit dan menghapus data paket.

BABY CARE << Halaman Utama
Halaman Superadmin Jul 1
Pengaturan Paket [QECCIENE o Tambah Paket
Show seareh: .
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g. Implementasi Desain Fitur Halaman Edit Paket Super Admin
Halaman edit kategori pengasuh adalah halaman yang muncul ketika menekan
sub menu edit pada opsi halaman Setting Paket. Pada halaman ini pengguna dapat

melakukan edit paket.

BABY CARE << Halaman Utama superadmin

Halaman Superadmin Julis
~

a as
of, Kelola Paket

I o

1D Kategori
" |
Nama Paket
b .
" .,
Pengaturan Paket Premium Q
Mohon atur paket disamping agar dapat digunakan untuk
pemilihan persewaan babycare Tipe Paket
harian

Harga Per-jom

75000

Deskrips

Kategori Baby

Gambar 4.13 Implementasi Desain Fitur Halaman Edit Paket

h. Implementasi Desain Fitur Halaman Tambah Paket Super Admin
Halaman edit kategori pengasuh adalah halaman yang muncul ketika menekan
sub menu tambah pada opsi halaman Setting Paket. Pada halaman ini pengguna dapat

menambahkan paket baru.

BABY CARE << Halaman Utama superadmin

Halaman superadmin Jul1g

o %

Kelola Paket
q

Nama Paket
b .
" .
Pengaturan Paket Premium @
Mohon atur paket disamping agar dapat digunakan untuk
pemilihan persewaan babycare Tipe Paket
harian

Harga Per-jam

75000

Deskrips

Kategori Baby

Gambar 4.14 Implementasi Desain Fitur Halaman Tambah Paket



i. Implementasi Desain Fitur Halaman Kelola Kategori Pengasuh Super Admin
Halaman kategori pengasuh adalah halaman yang muncul ketika menekan sub
menu kategori pada sidebar. Pada halaman ini berisi pengaturan kategori pengasuh yang

tersedia yang meliputi menambah, mengedit dan menghapus data kategori.

<< Halaman Utama

Halaman Superadmin Jul 16

Kategori Pengasuh @ Tambahkan Kategori

Show Search:

E
Baby 2021-07-0213:28:09 ﬂﬂ
2 Balita 2021-07-0213:28:27 aa
3 Semi Baby 2021-07-0213:29:1 aﬂ
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Gambar 4.15 Implementasi Desain Fitur Halaman Kelola Kategori
j. Implementasi Desain Fitur Halaman Edit Kategori Pengasuh

Halaman edit kategori pengasuh adalah halaman yang muncul ketika menekan sub
menu edit pada opsi halaman Kelola Kategori. Pada halaman ini pengguna dapat melakukan

edit kategori tersedia.

BABY CARI superadmin
Halaman Superadmin Julig
&
‘.'l Form Edit Kategori

' "
AP °. Nama Kategori &

E'S "W ., m Cancel

Kelola Kategori

Edit kategori babycare pada form disamping

0}

Gambar 4.16 Implementasi Desain Fitur Halaman Edit Kategori



k. Implementasi Desain Fitur Halaman Tambah Kategori Pengasuh

Halaman tambah kategori pengasuh adalah halaman yang muncul ketika menekan
sub menu tambah pada opsi halaman Kelola Kategori. Pada halaman ini pengguna dapat
menambahkan kategori baru.

BABY CARE superadmin

Halaman Superadmin Julig

-

Penambahan Kategori

Tambahkan kategori baru babycare dengan mengisi form
disamping

o 82

Form Tambah Kategori

o+

Narma Kategori

o

Baby Care

Gambar 4.17 Implementasi Desain Fitur Halaman Tambah Kategori

4.1.6 Implementasi Desain Fitur Halaman Admin

Halaman Admin adalah halaman utama atau dashboard yang muncul ketika login
sebagai admin. Pada halaman admin ini terdapat 6 sub menu yaitu dashboard, kelola
pengguna babysitter, kelola data pelanggan, kelola laporan transaksi, verifikasi akun, kelola
profile dan logout.

BABY CARE

Halaman Admin Jul 26

£,
- g .

Selamat Datang

Sebagai perusahaan mitra babysitter

Baby Care

Gambar 4.18 Implementasi Desain Fitur Halaman Dashboard Admin



a. Implementasi Desain Fitur Halaman Kelola Data Pengasuh Admin
Halaman kelola pengasuh adalah halaman yang muncul ketika menekan sub menu

kelola pengasuh pada sidebar. Pada halaman ini berisi username, level,status dan opsi detail,
edit serta hapus.

BABY, CARI

sitiari S
Halaman Admin Jul1g
Kelola Pengasuh
g + Tambah Pengasuh
show  seam h
10
ntr &
No Nama Email Telepon Alamat Actions
)

2 Sri wahyuni nditomei@gmail.com 08134567289 Gempol Indah Blok CCB/67 aaﬂ

4 EzaAgustin  ezayayang88@gmail.com 085667455300 JI. Mawar Surabaya Eaﬂ
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Gambar 4.19 Implementasi Desain Fitur Halaman Pengasuh

b. Implementasi Desain Fitur Halaman Edit Data Pengasuh Admin
Halaman edit pengasuh adalah halaman yang muncul ketika menekan sub menu edit

pada opsi kelola pengasuh. Pada halaman ini pengguna dapat melakukan edit data pengasuh.

BABY CARE

sitiari S
Halaman Admin Jul 18
A
b Form Edit Profile Pengasuh
=0 9
[ 4
. = >
.. D Profile —
" 5
- ID Perusal haan ey
NI | S <]
Kelola Pengasuh 2
Mohon atur profile pengasuh babycare di samping
ID Kategori
3
NIK
3592768398

Nama Lengkap

fiva ayu

Gambar 4.20 Implementasi Desain Fitur Halaman Edit Pengasuh



c. Implementasi Desain Fitur Halaman Detail Data Pengasuh Admin
Halaman detail pengasuh adalah halaman yang muncul ketika menekan sub menu
detail pada opsi kelola pengasuh. Pada halaman ini pengguna dapat melihat detail data
pengasuh yang dipilih.

Halaman Admin Jull8

Detail Profile Pengasuh

1d Profil : 15

Id Perusahaan: 3

Id Kategori: |

Nomor Induk Kependudukan : 35071862536878

Nama Lengkap : Dina

Email : fivaayu77@gmail.com
Nomor Telepon : 085323567885
Tempat Lahir : Malang

Tanggal Lahir : 1987-08-12

Jenis Kelamin : P

Agama : kristen

Gambar 4.21 Implementasi Desain Fitur Halaman Detail Pengasuh

d. Implementasi Desain Fitur Halaman Tambah Data Pengasuh Admin
Halaman tambah data pengasuh adalah halaman yang muncul ketika menekan sub
menu tambah pada opsi kelola pengasuh. Pada halaman ini pengguna dapat menambah data

pengasuh pengasuh baru.
BABY CARE sitiari

Halaman Admin Jul18

Kelola Pengasuh

Mohon atur profile pengasuh babycare di samping Form Profile Pengasuh

D Profile

ID Perusahaan
D Kategori
NIK

Nama Lengkap
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e. Implementasi Desain Fitur Halaman Kelola Data Pelanggan Admin
Halaman kelola pelanggan adalah halaman yang muncul ketika menekan sub menu
kelola pelanggan pada sidebar. Pada halaman ini berisi username, level,status dan opsi detail,
edit serta hapus.
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Gambar 4.23 Implementasi Desain Fitur Halaman Kelola Data Pelanggan
f. Implementasi Desain Fitur Halaman Verifikasi Akun Admin
Halaman verifikasi akun adalah halaman yang muncul ketika menekan sub menu

verifikasi akun pada sidebar. Pada halaman ini berisi username, level,status dan opsi detail,
edit serta hapus.

BABY CARE << Halaman Utama
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g. Implementasi Desain Fitur Halaman Laporan Transaksi Admin
Halaman laporan transaksi adalah halaman yang muncul ketika menekan sub menu
laporan transaksi pada sidebar. Pada halaman ini berisi laporan transaksi yang tersedia dan
menu untuk cetak.

BABY CARF << Halaman Utama ndita

Halaman Admin Juliz

Laporan Transaksi .
4 Export

Show search:

|0}

Kode Tanggal Pelanggan Pengasuh Nominal

MF-B0F2ABE59ECS2 2021-07-17 12:09:55 Fiva ayu sri wahyuni 606200

Showing 1to 1 of 1 entries n
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Gambar 4.25 Implementasi Desain Fitur Halaman Laporan Transaksi

h. Implementasi Desain Fitur Halaman Penilaian Admin
Halaman penilaian adalah halaman yang muncul ketika menekan sub menu penilaian
pada sidebar. Pada halaman ini berisi penilaian pelanggan yang telah menyewa pengasuh

yang tersedia pada Babycare.
@ & bsc e e L B
M‘/‘\H‘\‘(V(‘}‘/\]}‘l Admin

Halaman Admin Jul 21

Kelola Penilaicn

ﬂ%\ NIK Nama Lengkap Kategori

Gambar 4.26 Implementasi Desain Fitur Halaman Penilaian



4.1.7 Implementasi Desain Fitur Halaman Pengasuh

Halaman Pengasuh adalah halaman utama atau dashboard yang muncul ketika login
sebagai pengasuh. Pada halaman pengasuh ini terdapat 7 sub menu yaitu dashboard, kelola
profil, riwayat pesanan, konfirmasi pesanan, verifikasi jam kerja, notifikasi pesanan dan

logout.

Ubah titik lokasi terkini Anda

Bumiaji a
- Bedali
Batu & Non-Aktifkan
Faran o Kilk untuk menonaktifian akun
Pend Singosari
endem :
Purwoasri (anz) (s
b Dadaprejo
® Dengkol
Mulyoagung Banjararum Jabun
Sumbersekar
Tegalweru Tur G 2ahiet iap data © Openstrestiiap contributors, Imagery © Mapbox

Riwayat Pesanan

sudahkah Anda menerima
persewaan jasa Anda?
Yuk cek riwayat pekerjaan Anda disini

Gambar 4.27 Implementasi Desain Fitur Halaman Pengasuh
a. Implementasi Desain Fitur Halaman Kelola Profile Pengasuh
Halaman kelola profile adalah halaman yang muncul ketika menekan sub menu

profile pada sidebar. Pada halaman ini berisi profile pengasuh.

Profile
J : . .
ndita Informasi Pribadi .
Shopping Cart
Lands, Houses, Ranchos, Farms
Email: Informasi Akun
No Telepon:
Foto Pelanggan ¢
Tasks Overview
Tidak . dipilin @
Lihat gambar
“ Project Briefing
Namma Q
Lengkap
Concept Design
Nomor
Indluk
Kependudu Functional Logics
ke ] ?
Tempat »  Development
Lahir
Tanggal 01/01/1970 m] Testing

Gambar 4.28 Implementasi Desain Fitur Halaman Profile Pengasuh



b. Implementasi Desain Fitur Halaman Riwayat Pesanan Pengasuh

Halaman kelola riwayat pesanan adalah halaman yang muncul ketika menekan sub
menu riwayat pesanan pada sidebar. Pada halaman ini berisi riwayat pesanan pengasuh.

Halaman Pesanan
@ Tambah Pesanan
w 3 s

Show search: o)

0 s
entries @
KODE PESANAN

Sriwahyuni  Premiu m 17 Jul 2021 - 20 Jul 2021 diterima Tambahkan Review

fiva ayu Premium 17 Jul 2021 - 24 Jul 2021 pengajuan berjalan

Showing 1to 2 of 2 entries o

Gambar 4.29 Implementasi Desain Fitur Halaman Riwayat Pesanan
c. Implementasi Desain Fitur Halaman Konfirmasi Pesanan Pengasuh
Halaman kelola konfirmasi pesanan adalah halaman yang muncul ketika menekan

sub menu konfirmasi pesanan pada sidebar. Pada halaman ini berisi konfirmasi pesanan

pengasuh.

Konfirmasi Pesanan

~ MF-60F29CB506608 Atas Nama mei ndita
o

Gambar 4.30 Implementasi Desain Fitur Halaman Konfirmasi Pesanan



d. Implementasi Desain Fitur Halaman Detail Konfirmasi Pesaanan Pengasuh

Halaman detail konfirmasi pesanan adalah halaman yang muncul ketika menekan sub
menu panah kekanan konfirmasi pesanan pada pesanan yang dikonfirmasi. Pada halaman ini

berisi detail pesanan pengasuh yang dikonfirmasi.

Persetujuan
Halaman Dashboard
Konfirmasi Pesanan ' . { o J
0 )
MF-B60F4E9AED9I841 1s Nama Tuminah
o N e " - Telah Dikonfirmasi >
9 July 2021 09.55 Ao C

.

MF-B0F4E9SAED9841
Beriky

t adalah rincien pesanan
Atas Nama

Tuminah

Premium - 75000/jam

Tanggal
21Jul 2021 - 24 Jul 2021

silahkan konfirmesi order dibawah ini

Batal

Gambar 4.31 Implementasi Desain Fitur Halaman Detail Konfirmasi Pesanan

e. Implementasi Desain Fitur Halaman Verifikasi Jam Kerja

Halaman kelola verifikasi jam kerja pesanan adalah halaman yang muncul ketika
menekan sub menu verifikasi jam kerja pesanan pada sidebar. Pada halaman ini berisi

verifikasi jam kerja pengasuh.

Jam Kerja

Tambah Jam Hadir dan Jam Pulang

Verlfikasi Jam kerja

Pelanggan
Informasi detail

Atas Nama
Tuminah

Paket
Premium - 76000/jam

nggal
21Jul 2021 - 24 Jul 2021

Klik untuk melakukan verifikasi jam kerja hari ini 19 July 2021 03.00 AM
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f. Implementasi Desain Fitur Halaman Detail Verifikasi Jam Kerja

Halaman detail verifikasi jam kerja pesanan adalah halaman yang muncul ketika

menekan presensi pada sub menu verifikasi jam kerja pesanan. Pada halaman ini berisi

presensi pekerjaan pengasuh.

Jam Kerja

Tambah Jam Hadir dan Jam Pulang

Verifikasi Jam Kerja

Pelanggan
Informasi detail

Atas Nama
Tuminah

Paket
Premium - 75000/jam

Tanggal
21Jul 2021 - 24 Jul 2021

Monday

)

Klik untuk melakukan verifikasi jam kerja hari

Dimulai pada 19 July 2021 03.1

iini 19 July 202

6 AM sampai =

Verifikasi Jam Kerja

’

Masukkan foto selfi lokasi

Fillh media dibowah ini

test otionipg

03.16 AM

Segera lakukan presensi

Close

Presensi Sekarang

Presensi Pulang

Gambar 4.33 Implementasi Desain Fitur Halaman Detail Verifikasi

g.

Implementasi Desain Fitur Halaman Verifikasi Jam Kerja Kosong Pengasuh

Halaman kelola verifikasi jam kerja pesanan adalah halaman yang muncul ketika

menekan sub menu verifikasi jam kerja pesanan pada sidebar. Pada halaman ini berisi

verifikasi jam kerja pengasuh.

9,

-y

Whoops ! Tidak ada Jadwal untuk hari ini

Jadwal pelanggan kosong, sil

lahkan cek apakah terdapat pesanan baru

Gambar 4.33 Implementasi Desain Fitur Halaman Verifikasi Kososng



4.1.8 Implementasi Desain Fitur Halaman Pelanggan

Halaman Pelanggan adalah halaman utama atau dashboard yang muncul ketika login
sebagai pelanggan. Pada halaman pelanggan ini terdapat 6 sub menu yaitu dashboard, kelola

profil, pesan pengasuh, pembayaran, notifikasi pesanan dan logout.
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Gambar 4.34 Implementasi Desain Fitur Halaman Pelanggan
a. Implementasi Desain Fitur Halaman Pesanan Pelanggan
Halaman pesan adalah halaman yang muncul ketika menekan sub menu Pesan

pelanggan pada sidebar. Pada halaman ini berisi halaman untuk memasukkan lokasi untuk

mencari pengasuh terdekat dan kebutuhan pengasuh yang dibutuhkan oleh pelanggan.

Halaman Pesanan
@ Tambah Pesanan

Show Search:

(&3

0
entries

KODE PESANAN

MF-6OF2F2FABS708
K

fic untuk mandetail

Showing 1to 1 of | entries o
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b. Implementasi Desain Fitur Halaman Detail Pesanan

Halaman pesan adalah halaman yang muncul ketika menekan sub menu detail Pesan

pelanggan pada pesanan pelanggan. Pada halaman ini berisi halamandetail pesanan.

Lihat Detail Pekerjaan

Jadwal pelanggan koseng, silahkan cek apakah terdapat pesanan baru
Selesai

Kiik untuk menyelesaikan sewa dan mulai melakukan
pembayaran

Pekerjaan ID
MF-60F4ESAED9841

Atas Nama
Eza Agustin

B A& @

Paket
Premium - 75000/jam

History Pembayaran (Kiik untuk mengunduh berkos file)

Gambar 4.36 Implementasi Desain Fitur Halaman Detail Pesannn
c. Implementasi Desain Fitur Halaman Pembayaran
Halaman pembayaran pelanggan adalah halaman yang muncul ketika menekan sub

menu Pembayaran pada sidebar. Pada halaman ini berisi kode pesanan, nominal tagihan, dan

file upload untuk menggunggah bukti pembayaran.

[ S
Pembayaran Tagihan

Anda dopot manyalesaikan tagihan ini

Rp 606,200

Masukkan bukti transfer
Tidak ada file yang dipilih

Dengan membayar tagihan ini, maka status
porsewaan menjadi selesal

[SESM  Bayar Tagihan

Gambar 4.37 Implementasi Desain Fitur Halaman Pembayaran



d. Implementasi Desain Fitur Halaman Penilaian Pelanggan

Halaman penilaian adalah halaman yang muncul ketika telah melakukan pembayaran
pada sidebar. Pada halaman ini berisi halaman untuk memasukkan review dan rating untuk

pengasuh yang telah disewa.

Tambahkan Penilaian X

Tambahkan Penilaian Baru
untuk Sri wahyuni

Nilai

- Pilih -

se Tambahkan

Gambar 4.38 Implementasi Desain Fitur Halaman Pembayaran
e. Implementasi Desain Fitur Halaman Pengaduan

Halaman pengaduan adalah halaman yang muncul ketika kita menekan halaman
pengaduan pada sidebar. Pada halaman ini berisi halaman untuk memasukkan pengaduan

pelanggan.

Form Pengaduan
o Silahkan tuliskan pengaduan Anda mengenai kinerja maupun keluhan
I}

pesanan pengasuh di Baby Care.

Deskripsi Pengaduan *

« 4
Submit

Gambar 4.39 Implementasi Desain Fitur Halaman Pengaduan



4.2 Hasil Pengujian Sistem

Pada sub bab ini, akan membahas tentang pengujian-pengujian yang dilakukan dalam
mendukung pengembangan system yang sesuai dengan kebutuhan dari CV Sitiari Kota
Malang. Pada sub bab ini, akan memiliki sub sub bab yang membahas tentang metode
pengujian yang dilakukan, tahapan yang dilakukan dalam pengujian, serta hasil pengujian
secara keseluruhan sehingga dapat disimpulkan sesuai dengan kebutuhan CV Sitirari Kota
Malang.
4.2.1 Pengujian Fungsionalitas

Pada sub bab ini akan dijelaskan tentang pengujian aplikasi dari segi fungsionalitasnya.
Pengujian software sangat penting dilakukan karena setiap orang membuat kesalahan pada
saat pembuatan software. Maka dari itu perlu dilakukan pengujian software untuk melakukan
verifikasi dan validasi bahwa program dibuat sama dengan kebutuhan dari perusahanan.
Tahapan pertama pada pengujian dengan menggunakan Blackbox Testing adalah
mengidentifikasi masukan lalu diuji agar kita mengetahui letak kesalahannya.

Pengujian menggunakan Blackbox Testing merupakan sebuah pengujian yang digunakan
untuk melengkapi pengujian agar aplikasi yang kita buat memiliki kualitas yang baik serta
waktu yang digunakan akan lebih efektif, sehingga dapat menguntungkan bagi perusahaan.
Blackbox Testing yang dilakukan menggunakan metode equivalence partitions merupakan
pengujian berdasarkan masukan setiap menu yang terdapat pada sistem ini, setiap
memasukkan dilakukan pengujian melalui klasifikasi dan pengelompokan berdasarkan
fungsinya.

Pengujian ini akan dilakukan beberapa tahap yang pertama diawali dengan menentukan
Test Case perangkat lunak yang akan diuji dengan metode Equivalence Partitions kemudian
menginisialisasi Standar Grade Partition masukan dan keluaran. Proses Blackbox Testing
dengan cara mencoba program yang telah dibuat dengan mencoba memasukkan data pada
setiap formnya. Pengujian ini diperlukan untuk mengetahui program tersebut berjalan sesuai
dengan yang dibutuhkan oleh perusahaan (Wahyudi, Utami, & Arief, 2016). Pada hasil
pengujian terdapat tabel rancangan Test Case yang berfungsi untuk menyimpulkan apakah

sistem berhasil dalam pengujian tipe tersebut atau tidak.



a) Lingkungan Pelaksanaan Pengujian

Pengujian tugas akhir ini dilakukan pada perangkat yang ada pada Tabel 4.1.

Tabel 4. 1 Tabel Lingkungan Pelaksanaan Pengujian

Perangkat Uji Sisi Pengguna Sisi Server

Aplikasi Web Web

Jenis Perangkat Komputer Komputer

Prosesor Qualcomm Snapdragon S4 Intel Core i3 6006U @
Plus MSM8227 CPU Dual- 2,0GHz
core 1 GHz Krait
GPU Adreno 305

Memori 8 GB 8 GB

Sistem Operasi Windows Windows

Jenis Sistem Operasi Windows 10 (x64) Windows 10 (x64)

b) Pengujian Fungsional Fitur Autentikasi

Tabel 4. 2 Tabel Pengujian Fungsional Fitur Autentikasi

No Fitur Data Input Prosedur Hasil yang Hasil yang Kesimpulan
Pengujian Diharapkan Diperoleh
Penaquna Proses Pengguna
merggsukkan atutentikasi diarahkan ke
username berhasil dan halaman Pengujian
. username dan . .
1 | Login dan pengguna utamanya fitur login
password lalu . . ;
password diarahkan ke masing- berhasil
menekan . .
tombol login halam_an utama | masing sesuai
sesuai level level
telp em’all Pengguna registrasi dan reglstl’as'l qan ) Rennglan
. . ’ " | memasukkan memverifikasi | memverifikasi | fitur
Registrasi alamat, . . : . . .
2 Pelanggan | foto identitas, email dan data | melalui email | registrasi
user’name username dan pelanggan baru | dan data pelanggan
dan password ada pada pelanggan berhasil
password database baru ada pada
database
Nama, Pengguna Email Email Penauiian
NIK, memilih verifikasi verifikasi ﬁtur@’ !
3 Registrasi | perusahaan, | perusahaan dikirim dan diterima dan reqisirasi
Pengasuh | foto dengan | mitra, NIK, data pengasuh | gata pengasuh e% asuh
KTP dan nama, foto baru masuk baru ada pada Eerr?asil
email dengan dan pada database | gatabase




| email

¢) Pengujian Fungsional Fitur Pelanggan

Tabel 4. 3 Tabel Pengujian Fungsional Fitur Pelanggan

No Fitur Data Prosedur Hasil yang Hasil yang Kesimpulan
Input Pengujian Diharapkan Diperoleh
Pengguna
masuk ke
halaman
dashboard, lalu
lokasi, 5|stem akg_r) Berhasil
paket meminta ijin memesan . Pengujian fitur
Pesan kateg’ori untuk pengasuh Berhasil pesan
1 Pengasuh lama ’ mend_apatk_ar] berdasarkan mendapatkan pengasuh
sewa, Iol;a3| terkini rekomendasi pengasun berhasil
catatan E,Zlgzgg:r;' bisa jarak terdekat
memilih
pengasuh yang
terdekat dengan
lokasinya
Pengguna
hmaallztrjnkalge Melakukan
. pembayaran, pembayaran Berhasil Pengujian fitur
2 | Pembayaran Bukti lalu dengan melakukan pembayaran
Transfer . berhasil ;
menginputkan pembayaran berhasil
bukti transfer mengunggah
. bukti transfer.
sesuai dengan
tagihan.
Setelah
pembayaran
Pengguna berhasil _ o
N mengisikan pengguna Berhasn_ Pen_gu!lan fitur
3 | Penilaian Ulasan ulasan untuk dapat memberikan penilaian
pengasuh yang apat penilaian berhasil
telah disewa. memberikan
penilaian dan
review
Pengguna Berhasil Notifikasi Pengujian fitur
Setting Profil mengisi data mengubah sukses tampil | edit profil
4| profil Pelanggan | profil pada data profil dan data pelanggan
form edit profil | Pelanggan profil berhasil




pada sistem
dan database

pelanggan
pada
database
berubah

d) Pengujian Fungsional Fitur Pengasuh

Tabel 4. 4 Tabel Pengujian Fungsional Fitur Pengasuh

No Fitur Data Prosedur Hasil yang Hasil yang Kesimpulan
Input Pengujian Diharapkan Diperoleh
Berhasil
Pengguna memesan Berhasil Pengujian
. . masuk ke pengasuh mengkonfirmasi | fitur
Konfirmasi . .
1 P - halaman berdasarkan pesanan konfirmasi
esanan . . . :
konfirmasi rekomendasi (menerima atau | pesanan
pesanan jarak terdekat | menolak) berhasil
dan rating
Pengguna
masuk ke
halaman
\Iig:!l;lklzslbjam Berhasil Berhasil Pengujian
Verifikasi ja, ‘all melakukan melakukan fitur verifikasi
2 . - mengganti i A . .
Jam Kerja . verifikasi jam | verifikasi jam jam kerja
status sesuai . . .
q kerja kerja berhasil
engan
pekerjaan
dimulai dan
berakhir
Pengguna Dapat
e masuk pada D Berhasil melihat | Pengujian
Notifikasi melihat e A .
3 Pesanan - halaman tifikasi notifikasi fitur penilaian
notifikasi notifixast pesanan berhasil
pesanan pesanan
Berhasil Notifikasi B
Pengguna mengubah sukses dan Pengujian
- : o data profil data profil fitur edit
4 | Setting Profil mengisi data P p ofil
Profil Pengasuh | profil pada pengasuh pada | pengasuh P h
form edit profil | Sistem dan berubah pengasu
database database berhasil




e) Pengujian Fungsional Fitur Admin

Tabel 4. 5 Tabel Pengujian Fungsional Fitur Admin

No Fitur Data Prosedur Hasil yang Hasil yang Kesimpulan
Input Pengujian Diharapkan Diperoleh
Pengguna
masuk ke
halaman data
Pengguna Berhasil . . "
Pengasuh, lalu melihat detail, Berr_\asn mellhgt P_engullan
Mengelola Data . . detail, mengedit | fitur kelola
1 admin dapat mengedit dan
Pengasuh Pengasuh . . dan menghapus | pengasuh
melihat detail, menghapus .
. data pengasuh berhasil
mengedit, dan data pengasuh
menghapus data
pengasuh
terpilih
Pengguna
masuk ke
halaman data Berhasil
Menaelola Pelanggan, lalu | melihat detail, | Berhasil melihat | Pengujian
9 Datag Data admin dapat mengedit dan | detail, mengedit | fitur kelola
Pelandaan Pelanggan | melihat detail, menghapus dan menghapus | pelanggan
99 mengedit, dan data data pelanggan | berhasil
menghapus data | pelanggan
pelanggan
terpilih
Pengguna Dapat Berhasil .
Kelola melihat dan melihat dan | melihat dan E(ES?“KJé?Qla
3 | Laporan - mencetak mencetak mencetak L anoran
Transaksi laporan _ laporan laporan Tr;)nsaksi
transaksi transaksi transaksi
Berhasil L\Iu(lltslgskgsrlnpll
Pengguna mengubah dan data Pengujian
4 | Setting Profil mengisi data data profil profil admin fitur setting
Profil Admin profil pada admin pada pada profil admin
form edit profil | Sistem dan database berhasil
database
berubah
f) Pengujian Fungsional Fitur Super Admin
Tabel 4. 6 Tabel Pengujian Fungsional Fitur Super Admin
No Fitur Data Prosedur Hasil yang Hasil yang Kesimpulan




Input Pengujian Diharapkan Diperoleh
Pengguna
masuk ke
halaman data .
Berhasil .
Pengguna melihat detail Berhasil
Menaelola Data perusahaan, lalu menaedit " | melihat detail, Pengujian
1 | pen guna Pemilik admin dapat mengmba{hkan mengedit, fitur kelola
99 melihat detail, menambah, dan | pengasuh
perusahaan | perusahaan . dan .
mengedit, menghapus data | berhasil
menghapus
menghapus, dan data penaasuh pengasuh
menambah data Peng
pengasuh
terpilih
Pengguna Dapat Berhasil Pengujian
Kelola melihat dan melihat dan | melihat dan fitur Kelola
2 | Laporan - mencetak mencetak mencetak Laporan
Transaksi laporan laporan laporan Transaksi
transaksi transaksi transaksi berhasil
Pengguna Berhasil Berhasil
Settin menambah, menambah, | menambah, Pengujian
3 Paketg Data paket | mengedit dan mengedit dan | mengedit dan | fitur Setting
menghapus menghapus menghapus Paket berhasil
paket paket paket
Berhasil Berhasil
Kelola Pengguna menambah, menambfah, Pengujian
4 | Kategori Nama | mengedit dan mengedit dan | mengedit dan | fitur kategori
Peng?asuh kategori mengha_pus menghapus mengha_pus pengas_uh
kategori kategori kategori berhasil
pengasuh pengasuh
Berhasil SI.\lIJcI)::sIZIsk?asrlnpll Penquii
Settin Profil meng%si data data profil dan data fitur setting
5 g Super g . profil super rofil super
Profil per rofil pada super admin i protit SUup
form edit profil | Pada sistem database :
dan database berhasil
berubah

4.2.2 Pengujian Terhadap Pengguna

Selain pengujian yang dilakukan untuk melihat kesesuaian masukan dengan keluaran

lewat pengujian fungsional, dilakukan juga pengujian yang dilakukan kepada pengguna

untuk mengetahui kesesuaian proses yang ada dalam sistem dengan fakta yang ada di




lapangan. User Acceptance Test (UAT) merupakan pengujian yang dilakukan oleh end-user,

pihak yang langsung berinteraksi dengan sistem dan dilakukan verifikasi apakah fungsi yang

ada telah berjalan sesuai dengan kebutuhan. Pengujian UAT dilakukan dengan menggunakan

in-depth interview, yang hal tersebut dilakukan wawancara terhadap responden (Fitriana et

al., 2018). Pada pembuatan aplikasi ini, UAT dilakukan dengan metode survey, yaitu

menyebar kuesioner kepada pengguna yang sebelumnya diberi tutorial penggunaan sistem

literasi ini.

Pengujian dilakukan di CV Sitiari Kota Malang pada tanggal 14 Juli 2021 oleh

pengguna, pengasuh dan Admin IT yang berperan sebagai admin. Setelah melakukan

penggunaan aplikasi, pengguna melakukan pengisian kuesioner.

a. Hasil Pengujian terhadap Pengguna

Tabel 4. 7 Tabel Data Respomden Kuisioner Pengguna

No. Nama Asal Email

1 | Rosiyanah Malang rossy.yannah@gmail.com

2 | Evi Erviana Madiun evierviana2@gmail.com

3 | Adi Yoga Malang adiyogap007@gmail.com

4 | Kharisma Salsabila Singosari | kharismasalsabila58@gmail.com
5 | Nur Salma Nabella Lamongan | belnabellaO@gmail.com

6 | Deta Erlita Alvenia Malang detaerli@gmail.com

7 | Nadia Dwi Anggriani Tuban nadiadwi433@gmail.com

8 | Agistya lldha Nur Latifa Malang agisildha03@gmail.com

9 | Bethania Dwi Rossyanti Malang bethaniadr15@gmail.com

10 | Arvan Nur Rahman Malang nurrahmanarvan@gmail.com
11 | Yusron Malang yusronucok25@gmail.com

12 | Agistya lldha Nur Latifa Malang agisildha03@gmail.com

13 | Cahya Eka Malang cahyaekapermana@gmail.com
14 | Erninda Ristiani Malang erninda.ristiani94@gmail.com
15 | Nadiatul Aula Malang nadiyanad1909@gmail.com

Pada tabel 4.7 menunjukkan data pelanggan, ada 15 pelanggan yang telah

melakukan pengujian dan mengisikan kuesioner. Terdapat kolom nama, asal dan email pada

tabel tersebut.

Tabel 4. 8 Tabel Hasil Pengujian Terhadap Pengguna

No.

Pertanyaan

Sangat Netral

Setuju

Kurang

Setuju Setuju

Tidak
Setuju




1 | Apakah tampilan aplikasi baby care

. 3 9 3 0
menarik?
2 | Apakah aplikasi baby care mudah
. . 5 8 2 0
dioperasikan?
3 | Apakah tampilan warna pada aplikasi baby 5 7 3 0
care tidak membosankan dan enak dilihat?
4 | Apakah menu-menu aplikasi baby care
. . 3 7 5 0
mudah dipahami?
5 | Apakah menu dan tampilan halaman 3 7 5 0
aplikasi baby care mudah diingat?
6 | Apakah fitur pesan pengasuh berjalan
. 4 8 3 0
dengan baik?
7 | Apakah fitur pembayaran persewaan
. . 3 8 4 0
berjalan dengan baik?
8 | Apakah fitur profile untuk mengubah 5 7 3 0
profil pelanggan berjalan dengan baik?
9 | Apakah fitur memberi penilaian berjalan
. 4 8 3 0
dengan baik?
10 | Apakah fitur melihat notifikasi pesanan 3 7 5 0

berjalan dengan baik?

11 | Apakah aplikasi ini dapat mempermudah
pelanggan dalam melakukan kegiatan 5 6 4 0
penyewaan babysitter?

12 | Apakah dengan aplikasi ini pelanggan

terbantu dalam mencari babysitter sesuai 8 6 1 0
dengan jarak terdekat?

13 | Apakah dengan aplikasi ini pelanggan
terbantu dalam mencari babysitter sesuai 4 7 4 0

dengan skema waktu yang dibutuhkan?

14 | Apakah dengan aplikasi ini pelanggan
terbantu dalam mencari babysitter sesuai 6 6 3 0
dengan jarak terdekat?

15 | Apakah aplikasi ini mempermudah admin
dalam mengelola seluruh data persewaan 4 9 2 0
babysitter?

16 | Apakah aplikasi ini membantu pelanggan
mendapatkan babysitter tanpa harus
mendatangi yayasan penyalur secara
langsung?

Data hasil pengujian terhadap siswa yang diperoleh kemudian dianalisis dengan
menghitung rata-rata jawaban berdasarkan bobot dari setiap jawaban responden. Proses
menghitung skor adalah sebagai berikut.



e Skor dari jawaban responden Sangat Setuju = 71x5 | =355
e Skor dari jawaban responden Setuju =117x4 | =468
e Skor dari jawaban responden Netral = 82x3 | =246
e Skor dari jawaban responden Kurang Setuju = 0x2 |= 0
o Skor dari jawaban responden Tidak Setuju = 0x1 |= 0
Jumlah Total Skor = 1069

Dari hasil jawaban responden sebanyak 15 orang tersebut,

tertingginya dengan cara sebagai berikut.

dicari dengan cara berikut ini.

Nilai tertinggi = 15 x 16 x 5= 1200

maka perlu dihitung nilai

Berdasarkan perhitungan jumlah skor dan nilai tertinggi, maka presentasenya dapat

1069/1200 x 100% = 89%

b. Hasil Pengujian terhadap Pengasuh
Tabel 4. 9 Tabel Data Responden Pengasuh
No. Nama Asal Email
1 | Dita Lestari Malang ditalestari32@gmail.com
2 | Indana zulva amaliana soraya Malang Indanazulval9@gmail.com

Pada tabel 4.9 menunjukkan data guru, ada 2 pengasuh yang telah melakukan

pengujian dan mengisikan kuesioner. Terdapat kolom nama, asal dan email pada tabel

tersebut.
Tabel 4. 10 Tabel Hasil Pengujian Terhadap Pengasuh
Sangat . Netral | Kurang | Tidak
No. Pertanyaan Setuju Setuju Setuju | Setuju
1 Apaka_h tampilan aplikasi baby care 1 0 1 0 0
menarik?
2 | Apakah aplikasi baby care mudah
. . 2 0 0 0 0
dioperasikan?
3 | Apakah tampilan warna pada aplikasi baby ) 0 0 0 0
care tidak membosankan dan enak dilihat?
4 | Apakah menu-menu aplikasi baby care
. . 2 0 0 0 0
mudah dipahami?
5 | Apakah menu dan tampilan halaman 1 1 0 0 0
aplikasi baby care mudah diingat?
6 | Apakah fitur profile untuk mengubah 1 0 1 0 0
profil pengasuh berjalan dengan baik?




7 | Apakah fitur untuk mengelola riwayat

pesanan berjalan dengan baik? ! 0 1 0
8 | Apakah fitur konfirmasi pesanan berjalan
. 1 1 0 0
dengan baik?
9 | Apakah fitur verifikasi jam kerja berjalan
. 1 1 0 0
dengan baik?
10 | Apakah fitur notifikasi pesanan berjalan
: 1 0 0 0
dengan baik?
11 | Apakah aplikasi ini mempermudah 0 ) 0 0

babysitter dalam mendapatkan pekerjaan?

12 | Apakah dengan adanya aplikasi ini
kegiatan persewaan babysitter berjalan 0 2 0 0
lebih efektif?

13 | Seberapa setujukah pengasuh bahwa
aplikasi ini membantu mempermudah
dalam menyediakan pengasuh untuk
pelanggan?

14 | Apakah aplikasi ini mempermudah admin
dalam mengelola seluruh data persewaan 0 2 0 0
babysitter?

15 | Apakah aplikasi ini membantu pelanggan
mendapatkan babysitter tanpa harus
mendatangi yayasan penyalur secara
langsung?

Data hasil pengujian terhadap guru yang diperoleh kemudian dianalisis dengan
menghitung rata-rata jawaban berdasarkan bobot dari setiap jawaban responden. Proses
menghitung skor adalah sebagai berikut.

e Skor dari jawaban responden Sangat Setuju =13x5 =65

e Skor dari jawaban responden Setuju =13x4 =52

e Skor dari jawaban responden Netral =3x3 =9

e Skor dari jawaban responden Kurang Setuju =0x2 =0

e Skor dari jawaban responden Tidak Setuju =0x1 =0
Jumlah Total Skor =126

Dari hasil jawaban responden sebanyak 2 orang tersebut, maka perlu dihitung nilai
tertingginya dengan cara sebagai berikut.

Nilai tertinggi = 2 x 15 x 5 =150




Berdasarkan perhitungan jumlah skor dan nilai tertinggi, maka presentasenya dapat
dicari dengan cara berikut ini.

126/150 x 100% = 84%

c. Hasil Pengujian terhadap Admin
Tabel 4. 11 Tabel Data Responden Kuisioner Admin
No. Nama Profesi Email
1 | Lisa Marselina Elfransisca Tenaga Administrasi | lisamarselinal83@gmail.com
2 | Agung Prantye Area Manager Sitiari999@gmail.com

Pada tabel 4.11 menunjukkan data admin, ada 2 admin yang telah melakukan
pengujian dan mengisikan kuesioner. Terdapat kolom nama, profesi dan email pada tabel

tersebut.
Tabel 4. 12 Tabel Hasil Pengujian Admin
Sangat . Netral | Kurang | Tidak
No. Pertanyaan SetL(]]ju Setuju Setujug Setuju
1 | Apakah tampilan aplikasi baby care
menarik? ! 1 0 0 0
2 | Apakah aplikasi baby care mudah 1 1 0 0 0
dioperasikan?
3 | Apakah tampilan warna pada aplikasi baby 1 1 0 0 0
care tidak membosankan dan enak dilihat?
4 | Apakah menu-menu aplikasi baby care 1 1 0 0 0
mudah dipahami?
5 | Apakah menu dan tampilan halaman ) 0 0 0 0
aplikasi baby care mudah diingat?
6 | Apakah fitur untuk mengelola data 1 1 0 0 0
pengasuh berjalan dengan baik?
7 | Apakah fitur untuk mengelola data 1 1 0 0 0
pelanggan berjalan dengan baik?
8 | Apakah fitur untuk mengelola laporan 5 0 0 0 0
transaksi berjalan dengan baik?
9 | Apakah fitur untuk mengelola review dan 1 1 0 0 0
rating berjalan dengan baik?
10 | Apakah fitur untuk verifikasi akun berjalan 1 1 0 0 0
dengan baik?
11 | Apakah dengan adanya aplikasi ini
memudahkan pelanggan mendapatkan 1 1 0 0 0
babysitter?




12 | Apakah dengan adanya aplikasi ini
kegiatan persewaan berjalan lebih efektif?

13 | Apakah aplikasi ini mempermudah admin
dalam mengelola seluruh data persewaan 1
babysitter?

14 | Apakah aplikasi ini membantu pelanggan
mendapatkan babysitter tanpa harus
mendatangi yayasan penyalur secara
langsung?

Data hasil pengujian terhadap admin yang diperoleh kemudian dianalisis dengan

menghitung rata-rata jawaban berdasarkan bobot dari setiap jawaban responden. Proses

menghitung skor hasil pengujian terhadap admin adalah sebagai berikut.

e Skor dari jawaban responden Sangat Setuju =16x5 =80
e Skor dari jawaban responden Setuju =12x4 =48
e Skor dari jawaban responden Netral =0x3 =0
e Skor dari jawaban responden Kurang Setuju =0x2 =0
e Skor dari jawaban responden Tidak Setuju =0x1 =0
Jumlah Total Skor =128

Dari hasil jawaban responden sebanyak 2 orang tersebut, maka perlu dihitung nilai

tertingginya dengan cara sebagai berikut.

Nilai tertinggi =2 x 14 x 5 =140

Berdasarkan perhitungan jumlah skor dan nilai tertinggi, maka presentasenya dapat

dicari dengan cara berikut ini.

128/140 x 100% = 92%




