
SISTEM INFORMASI PENCATATAN DAN MONITORING     

PENAGIHAN PIUTANG  

KANTOR JARINGAN GAS PROBOLINGGO  

PT PERUSAHAAN GAS NEGARA (PERSERO) TBK 

 

 

LAPORAN AKHIR 

Digunakan Sebagai Syarat Maju Ujian Diploma III 

Politeknik Negeri Malang 

 

Oleh: 

Aprilia Putri Ariantini    (1831710099) 

Ely Nur Rahayu               (1831710147) 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN INFORMATIKA 

JURUSAN TEKNOLOGI INFORMASI 

POLITEKNIK NEGERI MALANG 

2021 

 



i 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ii 

 

 PERNYATAAN  

  

Dengan ini saya menyatakan bahwa Laporan Akhir ini tidak terdapat karya yang 

pernah diajukan untuk memperoleh gelar Ahli Madya di suatu Perguruan Tinggi, 

dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang 

pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu 

dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. 

  

Malang, 13 April 2021 

   

  

(Aprilia Putri Ariantini) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

PERNYATAAN 

  

Dengan ini saya menyatakan bahwa Laporan Akhir ini tidak terdapat karya yang 

pernah diajukan untuk memperoleh gelar Ahli Madya di suatu Perguruan Tinggi, 

dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang 

pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu 

dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. 

  

Malang, 13 April 2021 

  

  

(Ely Nur Rahayu) 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

ABSTRAK 

Ariantini, Aprilia Putri, dan Rahayu, Ely Nur. “Sistem Informasi Pencatatan dan 

Monitoring Penagihan Piutang Kantor Jaringan Gas Probolinggo PT Perusahaan 

Gas Negara (Persero) Tbk”. Pembimbing: (1) Mungki Astiningrum, ST., 

M.Kom. (2) Odhitya Desta Triswidrananta, S.Pd., M.Pd. 

 

Laporan Akhir, Program Studi Manajemen Informatika, Jurusan Teknologi 

Informasi, Politeknik Negeri Malang, 2021. 

Perusahaan Gas Negara (PGN) memiliki banyak kantor jaringan gas yang 

merupakan sub perusahaan untuk memudahkan pengontrolan kinerja tiap wilayah. 

Gas bumi yang didistribusikan memiliki pengukuran untuk menentukan jumlah 

tagihan pembayaran gas. Bagi pelanggan yang belum melakukan pembayaran, 

maka akan terhitung ke dalam piutang, yang kemudian akan dilakukan penagihan 

oleh petugas. Akibat pengolahan data masih dilakukan secara manual, serta 

terkendalanya monitoring penagihan oleh petugas kepada pihak kantor di masa 

pandemi Covid-19, maka diperlukan sistem untuk melakukan pencatatan data 

penagihan dan monitoring terhadap petugas. Pembangunan sistem ini memiliki 

rumusan masalah yaitu bagaimana cara melakukan pencatatan dan pengolahan data 

penagihan piutang secara otomatis dan efisien, dengan tujuan untuk menghemat 

waktu maupun biaya. Adapun tahapan metodologi yang digunakan yaitu 

perencanaan, analisis, desain, dan implementasi. Sistem ini dirancang dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, menggunakan basis data MySQL, dan 

Framework Codeigniter. Dari hasil pengujian, diperoleh rata - rata perhitungan 

dengan kriteria nilai sangat setuju adalah 63,6% dan nilai setuju adalah 36,4% dari 

tiga jenis responden yang memiliki jabatan berbeda yaitu manajer, pegawai kantor, 

dan petugas lapangan. Hasil pengujian tersebut menunjukkan bahwa fitur pada 

sistem berfungsi sebagaimana mestinya serta efisien dalam membantu pelaksanaan 

tugas pencatatan dan monitoring penagihan piutang Kantor Jaringan Gas 

Probolinggo. 

Kata kunci: sistem informasi, Perusahaan Gas Negara (PGN), piutang, 

monitoring. 
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ABSTRACT 

Ariantini, Aprilia Putri, and Rahayu, Ely Nur. “Information System for Recording 

and Monitoring of Receivables Collection at the Probolinggo Jaringan Gas Office 

PT Perusahaan Gas Negara (Persero) Tbk”. Supervisors: (1) Mungki 

Astiningrum, ST., M.Kom,. (2) Odhitya Desta Triswidrananta, S.Pd., M.Pd. 

Final Report, Informatics Management Study Program, Information 

Technology Department, State Polytechnic of Malang, 2021.  

 

Perusahaan Gas Negara (PGN) has many branch offices that perform as sub-

companies to help in controlling the performance of each region. The distributed 

product has a measurement to determine the number of  bill payments. For 

customers who have not to fulfill the payment it would record to accounts receivable 

and by then will be billed by the officer. Since the data processing that is still done 

manually, as well as problems with monitoring billing by officers to the office 

during the Covid-19 pandemic, a system is needed to record billing data and 

monitor officers. The development of this system has a problem formulation, such 

as how to collect and process receivables collection data automatically and 

efficiently, intending to save time and costs. The methodological stages used are 

planning, analysis, design, and implementation. This system is designed using the 

PHP programming language, using the MySQL database, and the CodeIgniter 

Framework. From the test results, obtained the average calculation with the 

criteria of strongly agreeing value is 63,6% and the agreed value is 36,4% from 

three types of respondents who have different positions, namely managers, office 

employees, and field officers. The test results indicate that the features on the system 

function properly and efficiently in assisting the implementation of the task of 

recording and monitoring the collection of receivables from the Probolinggo 

Network Office. 

 

Key words: information system, Perusahaan Gas Negara (PGN), receivables, 

monitoring. 
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