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ABSTRAK 

 

Siswo Effendi., Helmi. “Implementasi Chatbot untuk Membantu Siswa Lembaga 
PLKK MEDI GROUP Memahami Materi Kursus”.  
Pembimbing: (1) Yuri Ariyanto, S.Kom., M.Kom., (2) Muhammad Shulhan 
Khairy S. Kom, M.Kom. 
 
Skripsi, Program Studi Teknik Informatika, Jurusan Teknologi Informasi, 
Politeknik Negeri Malang, 2020. 
 

Dimasa pandemi ini pembelajaran banyak dilakukan secara daring atau 
pembelajaran yang dilakukan dari rumah. Termasuk pada lembaga pendidikan PLKK 
MEDI GROUP, namun siswa kadang masih susah untuk memahami materi yang 
diberikan, karena pengajar pada lembaga tersebut tidak dapat memberi informasi, 
materi pembelajaran dan membantu siswa selama 24 jam. Dengan kondisi ini siswa 
membutuhkan pembelajaran yang bisa dilakukan dirumah dengan melakukan chat 
jika mengalami kesulitan dalam memahami materi tanpa harus menunggu jawaban 
dan dapat membantu siswa selama 24 jam. Oleh karena itu perlu adanya inovasi dan 
pengembangan sebuah teknologi yang dapat mengatasi permasalahan yang terjadi 
pada pengajar dan siswa dalam proses kegiatan pembelajaran jarak jauh saat ini. 
Solusi itu ialah dengan membangun aplikasi chatbot sebagai media yang bertujuan 
untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas untuk proses pembelajaran jarak jauh 
dan membantu siswa untuk memahami materi. 

Dalam pengembangan ini dibuat sebuah aplikasi chatbot yang dibangun 
dengan teknologi Natural Language Processing  dari platform Dialogflow  
digunakan untuk merancang dan mengintegrasikan antarmuka pengguna percakapan 
ke dalam aplikasi web. 
 
Kata Kunci : chatbot, Natural Language Processing, Dialogflow 
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ABSTRACT 

Siswo Effendi., Helmi.  “Implementation of Chatbots to Help MEDI GROUP PLKK 
Institution Students Understand Course Materials”. Counseling Lecturer: (1) Yuri 
Ariyanto, S.Kom., M.Kom., (2) Muhammad Shulhan Khairy S. Kom, M.Kom. 
 
 
Thesis, Informatics Management Study Program, Department of Information 
Technology, State Polytechnic of Malang, 2020. 
 

During this pandemic, most of the learning is conducted online or learning 
from home. This current situation also faces by PLKK MEDI GROUP educational 
institution, and sometimes students are hard to understand the materials because the 
teachers cannot provide information, learning materials and help students 24 hours a 
day. With this condition, students need an assistant to assist learning that can be 
assisted from home by chatting when they have difficulties understanding the material 
without waiting for any answer and can help students for 24 hours. Therefore, it is 
necessary to innovate and develop a technology that can overcome the problems that 
occur to teachers and students in the process of distance learning activities today. The 
solution is to build a chatbot application as a medium that aims to increase efficiency 
and effectiveness for the distance learning process and help students understand the 
material.  

In this development, a chatbot application is built with Natural Language 
Processing technology from the Dialogflow platform is performed to design and 
integrate conversational user interfaces into web applications. 
  
Keywords: chatbot, Natural Language Processing, Dialogflow 
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