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ABSTRAK

Hidayah., Wahyu. “Aplikasi Filter Pesan Menggunakan Metode N-Gram
berbasis Telegram Bot”. Pembimbing: (1) Gunawan Budi Prasetyo, S.T.,
MMT., Ph.D., (2) Wilda Imama Sabilla, S.Kom., M.Kom.

Skripsi, Program Studi Teknik Informatika, Jurusan Teknologi Informasi,
Politeknik Negeri Malang, 2021.

Masyarakat sekarang hampir mustahil tidak tersentuh dengan media seperti
media sosial dan instant messaging. Media sosial membuka peluang bagi setiap
orang yang terlibat, mulai dari anak kecil hingga orang tua untuk mengekspresikan
pendapatnya secara bebas, maka peningkatan berbagai konsekuensinya juga harus
diperhatikan. Tidak sedikit orang bertutur kata buruk saat berkomunikasi di media
sosial yang dapat memberikan dampak negatif bagi semua kalangan. Salah satu
akibat dari dampak negatif tersebut adalah munculnya kasus cyberbullying dan miss
communication melalui media chat atau instant messaging. Dalam upaya
mengurangi dampak negatif dari permasalahan di atas, maka dibangun sebuah
sistem filter pesan dengan menggunakan n-gram berbasis telegram bot. Pada
penelitian ini, model bahasa n-gram yang digunakan berupa bigram dan trigram
yang digunakan untuk memecah sebuah kata menjadi beberapa potongan n-gram
sesuai dengan model bahasanya. Agar model bahasa n-gram ini bisa menerima
pesan dari group chat, diterapkan model bahasa n-gram ini ke dalam telegram bot.
Penelitian ini menggunakan 1000 data tweet yang dibagi menjadi 70% data
pelatihan dan 30% data pengujian. Tingkat akurasi tertinggi yang didapat dari
kedua model bahasa n-gram sebesar 91% untuk skenario bigram dengan threshold
30% dan 89% untuk skenario trigram dengan threshold 60%.

Kata Kunci: pesan, N-Gram, Telegram Bot



ABSTRACT

Hidayah., Wahyu. “Message Filter Application Using N-Gram Method based on
Telegram Bot”. Supervisors: (1) Gunawan Budi Prasetyo, S.T., MMT., Ph.D., (2)
Wilda Imama Sabilla, S.Kom., M.Kom.

Thesis, Informatics Engineering Study Program, Department of Information
Technology, State Polytechnic of Malang, 2021.

Today's society is almost impossible not to be touched by media such as social
media and instant messaging. Social media opens up opportunities for everyone
involved, from young children to the elderly to express their opinions freely, so the
increased consequences must also be considered. However, a few people speak bad
words when communicating in social media which can have a negative impact on
all circles. One of the consequences of this negative impact is the emergence of
cases of cyberbullying and miss communication through chat media or instant
messaging. In an effort to reduce the negative impact of the above problems, a
message filter system was built using an n-gram based telegram bot. In this study,
the n-gram language model used were bigram and trigram, which were used to
break a word into several n-gram pieces according to the language model. To make
this n-gram language model able to receive messages from group chats, this n-gram
language model was applied to the telegram bot. This study used 1000 tweet data
which was divided into 70% training data and 30% test data. The highest level of
accuracy obtained from the two n-gram language models was 91% for the bigram
scenario with a 30% threshold and 89% for the trigram scenario with a 60%
threshold.

Keywords: message, N-Gram, Telegram Bot
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