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ABSTRAK 

Salsabila, Okta Chandika.  “Sistem Pakar Diagnosa Gangguan Kecemasan 

Menggunakan Metode Backpropagation”.  Pembimbing: (1) Muhammad Afif 

Hendrawan, S.Kom., M.T., (2) Putra Prima Arhandi, S.T., M.Kom. 

Skripsi, Program Studi Teknik Informatika, Jurusan Teknologi Informasi, 

Politeknik Negeri Malang, 2021. 

Gangguan kecemasan adalah gangguan psikologis dengan karakteristik 

berupa rasa takut dan kekhawatiran yang berlebihan tanpa alasan yang kuat. 

Gangguan kecemasan terbagi menjadi 6 jenis, antara lain general anxiety disorder, 

panic disorder, social anxiety disorder, specific phobia, obsessive compulsive 

disorder, dan post traumatic stress disorder. Penelitian ini bertujuan 

mengidentifikasi jenis gangguan kecemasan menggunakan jaringan saraf tiruan 

backpropagation berdasarkan hasil kuesioner Hamilton Anxiety Rating Scale 

(HARS). Kuesioner HARS terdiri dari 14 pertanyaan yang berhubungan dengan 

gejala kecemasan yang dialami pasien penderita gangguan kecemasan. Jawaban 

yang diisikan pada tiap pertanyaan dari kuesioner HARS dapat digunakan untuk 

mendiagnosa jenis gangguan kecemasan yang diderita pasien. Terdapat 14 variabel 

masukan pada penelitian ini dengan keluaran berupa 6 kelas gangguan kecemasan. 

Jumlah data yang digunakan pada penelitian ini terdiri dari 120 baris data. 

Pembagian data dilakukan menggunakan perbandingan data latih dan data uji 

sebesar 90:10, 80:20, dan 70:30. Adapun nilai akurasi terbaik yang dihasilkan pada 

penelitian ini diperoleh menggunakan dua konfigurasi parameter yang berbeda. 

Konfigurasi pertama terdiri dari parameter learning rate sebesar 0.2, momentum 

0.5, 0.8, atau 0.9, target error 0.000001, neuron hidden sejumlah 27 neuron, dan 

epoch sebanyak 750 kali. Sedangkan konfigurasi kedua terdiri dari parameter 

learning rate sebesar 0.2, momentum 0.5, target error 0.000001, neuron hidden 

sejumlah 27 neuron, dan epoch sebanyak 950 kali. Dengan demikian, penggunaan 

metode backpropagation menghasilkan akurasi yang baik dalam mendiagnosa 

jenis gangguan kecemasan. Selain itu berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan, nilai akurasi yang dihasilkan sistem dipengaruhi oleh jumlah 

learning rate, momentum, neuron hidden, epoch, dan perbandingan data latih 

dan data uji yang digunakan pada sistem.  

Kata Kunci :  Gangguan Kecemasan, Backpropagation, Diagnosa. 
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ABSTRACT 

Salsabila, Okta Chandika.  “Expert System for Anxiety Disorder Diagnosis Using 

Backpropagation Method”.  Supervisor: (1) Muhammad Afif Hendrawan, 

S.Kom., M.T., (2) Putra Prima Arhandi, S.T., M.Kom. 

Thesis, Informatics Engineering Study Program, Information Technology 

Department, State Polytechnic of Malang, 2021. 

Anxiety disorders are psychological disorders characterized by excessive 

fear and worry for no good reason. Anxiety disorders are divided into 6 types, such 

as general anxiety disorder, panic disorder, social anxiety disorder, specific 

phobia, obsessive compulsive disorder, and post traumatic stress disorder. This 

study aims to identify the types of anxiety disorders using backpropagation neural 

networks based on the results of the Hamilton Anxiety Rating Scale (HARS) 

questionnaire. The HARS questionnaire consists of 14 questions related to anxiety 

symptoms experienced by patients with anxiety disorders. The answers that are 

filled in to each question from the HARS questionnaire can be used to diagnose the 

type of anxiety disorder suffered by the patient. There are 14 input variables in this 

study with the output consists of 6 classes of anxiety disorders. The amount of data 

used in this study is 120 lines of data. Data sharing is carried out using a 

comparison of training data and test data of 90:10, 80:20, and 70:30. The best 

accuracy value produced in this study were obtained from two different parameter 

configurations. The first parameter configuration consists of learning rate of 0.2, 

momentum of 0.5, 0.8, or 0.9, target error of 0.000001, 27 hidden neurons, and 

epoch of 750 times. While the second parameter configuration consists of learning 

rate of 0.2, momentum of 0.5, target error of 0.000001, 27 hidden neurons, and 

epochs of 950 times. Thus, the use of the backpropagation method produces good 

accuracy in diagnosing types of anxiety disorders. In addition, based on the 

results of the study that have been carried out, the accuracy value generated by 

the system is influenced by the amount of learning rate, momentum, hidden 

neurons, epochs, and the comparison of training data and test data used in the 

system. 

Keywords :  Anxiety Disorders, Backpropagation, Diagnosis. 
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