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ABSTRAK 

Rahmatanti, Anindya Refrina, Ramadina, Riskia Dinda. “Sistem Informasi 

Pelayanan Kesehatan dan Rekam Medis Klinik Hewan (Studi Kasus : Alta Vet Clinic, 

Kota Malang, Jawa Timur). Pembimbing: (1) Vivin Ayu Lestari, S.Pd., M.Kom., (2) 

Eka Larasati Amalia, S.ST., MT. 
 

Laporan Akhir, Program Studi Manajemen Informatika, Jurusan Teknologi 

Informasi, Politeknik Negeri Malang, 2021. 

 

Masalah yang dihadapi klinik hewan Alta Vet Clinic saat ini ialah layanan reservasi, 

konsultasi, serta pengolahan data rekam medis. Ketiganya masih menggunakan metode 

manual yang sering kali menghambat kinerja klinik. Oleh karena itu, dibuatlah sistem 

berbasis website ini dengan tiga fitur utama yaitu konsultasi, reservasi, dan manajemen 

rekam medis. Tujuan sistem ini adalah untuk meningkatkan kinerja pada  Alta Vet Clinic 

dan membantu pemilik hewan dalam perawatan hewan. Dalam pembuatan sistem ini 

digunakan metode observasi, studi pustaka, dan wawancara. Website ini dikembangkan 

dengan menggunakan bahasa pemrograman HTML dan PHP, menggunakan framework 

Bootstrap dan CI, dan basis data MySQL. Hasil pengujian terhadap pengguna dengan 

kuesioner menghasilkan persentase rata-rata yaitu 90,8%. Persentase tersebut 

menunjukkan bahwa sistem ini layak digunakan. Bagi klinik hewan, sistem informasi ini 

dapat membantu dalam meningkatkan pelayanan kesehatan dan manajemen rekam medis 

sedangkan bagi pemilik hewan peliharaan, sistem informasi dapat membantu dalam 

perawatan hewan dan menjembatani hubungan dengan dokter hewan. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pelayanan Kesehatan, Rekam Medis, Klinik Hewan 
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ABSTRACT 

 

Rahmatanti, Anindya Refrina, Ramadina, Riskia Dinda. “Information System of Health 

Service and Medical Records for Veterinary Clinic (Case Study: Alta Vet Clinic, Malang, 

East Java). Supervisors: (1) Vivin Ayu Lestari, S.Pd., M.Kom., (2) Eka Larasati Amalia, 

S.ST., MT. 

 

Final Report, Informatics Management Study Program, Information Technology 

Department, State Polytechnic of Malang, 2021. 

 

Recently Alta Vet Clinic encountered problems to manage their services including 

reservation, consultation, and processing of medical records. All of them are still doing 

manual that often obstructs the work activities. Therefore, a website-based system was 

built with three main features namely consult, reserve, and medical record management. 

The system aims to improve Alta Vet Clinic’s performance and help pet owners to care 

for their pets. Some methods have been performed in designing this system, such as 

observation, literature study, and interview. This website was developed using HTML and 

PHP as the programming language, Bootstrap and CI as the framework, and MySQL as 

the database. The results of testing on users with a questionnaire resulted in an average 

percentage of 90.8%. This percentage indicates that this system is worth using. For the 

veterinary clinic, this system could help to improve health services and medical record 

management, and for the pet owner, it could help to take care of their pet and keep 

communicating with the veterinarians. 

 

Key words: Information System, Health Service, Medical Records, Veterinary Clinic  
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