
 
 

 
 

LAMPIRAN 1 

HASIL WAWANCARA 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Apakah di Alta Vet sudah memiliki 

sistem informasi atau sudah 

mengikuti platform serupa seperti 

platform chat dokter/e-commerce? 

Hanya platform e-commerce saja 

2. Dengan adanya e-commerce 

bagaimana dampak positif yang 

didapatkan oleh klinik? 

Karena e-commerce hanya sebagai salah 

satu sarana untuk penjualan produk 

petshop. Ya cukup membantu untuk 

menjangkau pembeli dari dalam kota 

ataupun luar kota 

3. Apabila terdapat sistem konsultasi 

online, apakah klinik merasa 

terbantu? 

Mungkin kalau untuk konsultasi online 

telemedicine saya sendiri sebagai dokter 

kurang suka. Karena pemeriksaan hewan 

memerlukan pemeriksaan secara 

langsung. Tapi kalau hanya sekedar 

advice atau konsultasi terkait 

pemeliharaan mungkin bisa dilakukan. 

Jadi konsultasi online hanya berupa tele 

advice saja. Semua yang membutuhkan 

observasi dan pemeriksaan langsung 

akan langsung diarahkan untuk ke klinik 

atau drh terdekat 

4. Apakah ada kendala atau masalah 

pada klinik misalnya seperti 

manajemen atau hubungan dengan 

konsumen 

Barangkali kalau ada rekam medis yg 

bisa dimasukkan ke sistem. Jadi tidak 

manual lagi sehingga memudahkan saat 

ada pasien yang datang 

5. Bagaimana pencatatan rekam 

medisnya untuk saat ini? 

Untuk sekarang masih manual 

menggunakan kertas rekam medis 

6. Bagaimana prosedur atau alur untuk 

pemeriksaan dan konsultasi  hewan? 

Biasanya diawal akan kami lakukan 

pendataan terlebih dahulu kemudian 

anamnesa (beberapa pertanyaan kepada 

owner tentang kondisi hewannya). 

Setelah itu ke meja periksa dan 

dilakukan pemeriksaan seperti cek BB, 

suhu, dan yg lainnya 

7. Bagaimana apabila terdapat hewan 

yang membutuhkan perawatan 

lanjutan? 

Kalau ada perawatan lanjutan misalnya 

ada operasi atau apa akan 

dikomunikasikan lagi ke owner. Atau 



 
 

 
 

kalau semisal disini tidak bisa, akan 

dirujuk ketempat lain 

8. Bagaimana prosedur pembuatan 

janji? 

Untuk membuat janji bisa secara online, 

wa, dan lainnya. Ataupun langsung 

datang ke klinik juga bisa. Asalkan di 

jam itu sedang tidak ada appointment 

lain. Soalnya terkadang banyak client 

yang langsung datang tanpa membuat 

janji 

9. Data apa sajakah yang terdapat pada 

kartu rekam medis? 

Di rekam media ini nanti akan ada 

beberapa poin. 

1. Data pasien dan pemilik 

2. Anamnesa dari owner 

3. Hasil pemeriksaan 

4. Diagnosa dan terapi  

Jadi untuk sistem data ini hanya bisa 

diakses oleh klinik dan dokternya saja 

10. Berapakah jumlah dokter hewan 

pada Alta Vet Clinic? 

Ada dua, terbagi dua bidang, hewan 

kesayangan dan hewan besar. 

11. Apakah pada hewan besar 

memerlukan reservasi online, tele 

advice, manajemen rekam medis? 

Karena pemilik hewan besar seperti 

hewan ternak, masih sebagian masih 

awam dengan teknologi dan proses 

pemeriksaan hewan harus datang ke 

lokasi hewan tersebut sehingga pemilik 

hewan lebih suka membuat reservasi 

secara langsung. Untuk manajemen 

rekam medis, tidak diperlukan karena 

datanya berbeda sebab jika hewan ternak 

tidak memiliki identitas dan ujung 

hewan ternak dijual.   
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LAMPIRAN 2 

REKAM MEDIS SAAT INI 

 



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

LAMPIRAN 3 

PENGUJIAN OLEH PEMILIK HEWAN 

 

 



 
 

 
 

 

 

  



 
 

 
 

LAMPIRAN 4 

PENGUJIAN OLEH ALTA VET CLINIC 

 


