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ABSTRAK 

Indahsari, Yulia Sofi, Novenda, Firdha Rahmania, “ Sistem Informasi Pengelolaan Data Keluhan 

Pelanggan Berbasis Website Studi Kasus PT PLN Area Kepanjen ” Pembimbing: (I) Erfan Rohadi, 

ST., M.Eng., Ph.D  (II) Noprianto, S.Kom., M.Eng.,  

 

Laporan Akhir, Program Studi Manajemen Informatika, Jurusan Teknologi Informasi, 

Politeknik Negeri Malang, 2021. 

 

Pengembangan “ SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN DATA KELUHAN PELANGGAN 

BERBASIS WEBSITE STUDI KASUS PT. PLN AREA KEPANJEN ” telah dibangun 

berdasarkan kebutuhan user PT PLN Area Kepanjen. Hal ini dikarenakan tidak adanya website khusus 

PT. PLN area Kepanjen yang menyebabkan pelanggan tidak bisa mengetahui informasi, melaporkan 

kendala listrik yang dialami, menyampaikan keluhan serta kritik dan saran terhadap pelayanan PT. 

PLN area Kepanjen dengan mudah dan praktis, cara yang digunakan untuk melakukan pengelolaan 

data keluhan juga masih dilakukan secara manual sehingga prosesnya menjadi lebih lambat. Kami 

mengembangkan aplikasi berbasis website ini dengan framework CodeIgniter dengan Bahasa 

pemrograman PHP. Sistem aplikasi ini menghasilkan aplikasi yang mudah digunakan dan dilengkapi 

dengan fitur form pengaduan, form kritik dan saran, beranda yang berisi tentang informasi terbaru dari 

PT. PLN Area Kepanjen, grafik penyelesaian kendala yang telah dilaporkan pelanggan, galeri 

kegiatan PT. PLN Area Kepanjen, kontak dan alamat detail lokasi PT PLN Area Kepanjen, serta fitur 

login dan register bagi pelanggan PT. PLN Area Kepanjen . Aplikasi ini sudah berjalan baik dan diuji 

cobakan di kantor PT. PLN Area Kepanjen pada tanggal 10 Juni 2021 serta telah dibuktikan oleh 59 

responden kuisioner bahwa aplikasi yang telah dibuat dapat digunakan dengan mudah dan membantu 

apa yang dibutuhkan user PT PLN Area Kepanjen. Artinya aplikasi yang telah dikembangkan telah 

layak dan siap digunakan. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Website, Pelanggan, Pengaduan, PT PLN Area Kepanjen  

  

  



 

 
 

ABSTRACT 

Indahsari, Yulia Sofi, Novenda, Firdha Rahmania, “Customer Complaint Data Management 

Information System Based on a Website Case Study PT PLN Kepanjen Area” Supervisor: (I) Erfan 

Rohadi, ST., M.Eng., Ph.D, Supervisor: (II) Noprianto, S. Kom., M. Eng., 

 

Final Report, Informatics Management Study Program, Department of Information Technology, 

Polytechnic State Of Malang, 2021. 

 

The development of “ CUSTOMER COMPLAINTS DATA MANAGEMENT INFORMATION 

SYSTEM BASED ON CASE STUDY WEBSITE PT. PLN AREA KEPANJEN ” has been built based 

on the needs of users of PT PLN Area Kepanjen. This is because there is no special website for PT. 

PLN Kepanjen area which causes customers to not be able to find information, report electrical 

problems experienced, submit complaints and criticisms and suggestions for the services of PT. PLN 

Kepanjen area easily and practically, the method used to manage complaint data is also still done 

manually so the process becomes slower. We developed this website-based application with the 

CodeIgniter framework with the PHP programming language. This application system produces 

applications that are easy to use and equipped with features of a complaint form, criticism and 

suggestion form, a homepage containing the latest information from PT. PLN Area Kepanjen, graph 

of the resolution of problems that have been reported by customers, gallery of PT. PLN Area 

Kepanjen, contact and address details of the location of PT PLN Area Kepanjen, as well as login 

and register features for customers of PT. PLN Area Kepanjen . This application has been running 

well and tested at the office of PT. PLN Area Kepanjen on June 10, 2021 and it has been proven by 

59 questionnaire respondents that the application that has been made can be used easily and helps 

what PT PLN Area Kepanjen users need. This means that application is promising for PT PLN 

Kepanjen customer support system.  
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