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ABSTRAK

Putri, Thalita Saniyya Aqilla. “Pengembangan Fitur Chatbot pada Sistem Informasi
Sosialisasi dan Pendidikan Pemilih di KPU Kota Batu menggunakan Metode TF-IDF dan
Cosine Similarity”.

Pembimbing: (1) Eka Larasati Amalia, ST., M.T., (2) Dhebys Suryani, S.Kom., M.T.

Skripsi, Program Studi Teknik Informatika, Jurusan Teknologi Informasi, Politeknik
Negeri Malang, 2023.

Komisi Pemilihan Umum Kota Batu merupakan instansi pemerintah yang mempunyai
tugas untuk menetapkan keseluruhan hasil Pemilihan Umum di semua daerah. Khususnya di
Kota Batu untuk DPR, DPRD | dan DPRD II, mengumpulkan dan mensistemasikan bahan-
bahan serta data hasil pemilih umum, memimpin tahapan kegiatan Pemilihan Umum. Komisi
Pemilihan Umum Kota Batu membutuhkan sistem yang bisa digunakan untuk mendigitalisasi
informasi mengenai pemilih pemula yang dilakukan oleh KPU Kota Batu, karena KPU Kota
Batu sering melaksanakan kegiatan sosialisasi ke sekolah di Kota Batu. Informasi pada website
sebelumnya masih kurang memudahkan user dalam mencari informasi lebih lanjut mengenai
pemilih pemula. Oleh karena itu dibutuhkannya sebuah fitur chatbot pada sistem informasi
sosialisasi dan pendidikan pemilih di KPU kota Batu. Chatbot adalah sebuah program
komputer yang dirancang untuk mensimulasikan sebuah komunikasi yang interaktif kepada
user. Pengembangan chatbot ini menggunakan metode TF-IDF dan Cosine Similarity. Dengan
adanya pengembangan sistem ini adalah mempermudah KPU kota Batu dalam tanya jawab
pada sistem untuk sosialisasi secara digital mengenai pemilih pemula dan Komisi Pemilihan
Umum kota Batu tersebut. Hasil pada sistem yang dibuat, user dapat melakukan tanya jawab
pada fitur chatbot melalui website. Sistem ini diuji untuk mengetahui ketepatan dari jawaban
sistem dengan menggunakan Recall dan Precision mendapatkan hasil nilai precision 100%,
recall 90,6%, accuracy 90,62%, dan error rate 9,38%. Kesimpulan dari pengembangan sistem
ini adalah metode TF-IDF dan Cosine Similarity dapat berjalan dengan baik terhadap respon
chatbot.

Kata Kunci: sistem informasi, chatbot, tf-idf, cosine similarity, website



ABSTRACT

Putri, Thalita Saniyya Aqilla. “The Development of Chat-bot Features In Social Information System
and The Voter’s Education At The General Election Commission In Batu City Which Use TF-IDF
Method and Cosine Similarity”. Supervisors; (1) Eka Larasati Amalia, ST., M.T., (2) Dhebys
Suryani, S.Kom., M.T.

Thesis, Informatics Engineering Study Program, Information Technology Department, State
Polytechnic of Malang, 2023.

The General Election Commission of Batu city is a government institution which has
the duty to determine the overall results of the election in all regions. Especially in Batu city,
for their DPR, DPRD 1, and DPRD II, is to accumulate and systematize all the data of the
election and to lead the general election activities. Batu General Election Commission requires
a system that can be used to digitize the information of it first-time voters, this is conducted
because the institution often holds socialization to many schools in Batu city. Meanwhile, the
previous website doesn’t include much information about the first-time voters. With that
matter, a chat-bot feature in social information system and the voter’s education of the General
Election Commission in Batu city is being suggested. Chat-bot is a computer program designed
to simulate an interactive communication with the user. The development process of this
system use TF-IDF and Cosine Similarity method. With the development of this system, it is
expected to help the first-time voter and the institution to have a room to discuss about the
stages of the general election in more details. The results of this system is that the user can
have an ask and answer question box on the chat-bot feature through the website. While the
system’s answer accuracy was tested by the Recall and Precision method, get the the following
scores; Precision 100%, Recall 90.6%, Accuracy 90.62%, and Error rate 9,38%. The
conclusion of the development of this system is that the TF-IDF and Cosine Similarity method
can work well with the Chat-bot response.

Keywords: information system, chat-bot, tf-idf, cosine similarity, website
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