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BAB IV. ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

4.1 Analisa Sistem
Gambar dibawah ini merupakan gambaran mengenai rancangan arsitektur sistem

yang digunakan untuk merancang sistem yang akan dibuat:

O

Admin KPU f_’__::'“\
- - =
—l '-'_—_—:j
Internet ) -
O Server Bot Basis Data
User

Gambar 4. 1 Arsitektur Sistem

Gambar diatas menjelaskan gambaran mengenai arsitektur sistem yang akan
berjalan nantinya. Admin mengakses website melalui laptop yang terhubung dengan
internet untuk dapat mengakses website SOSDIKLIH sebagai tempat untuk mengelola
data chatbot, data chatbot yang diolah akan disimpan kedalam basis data dan nantinya
akan dapat dilihat oleh admin pada halaman admin. Data chatbot yang berhasil diolah
oleh admin dan sudah masuk kedalam basis data nantinya akan dikirimkan kepada
user yang dapat di akses pada website yang terhubung oleh internet. User dapat
mengakses menggunakan laptop yang sudah terhubung oleh internet dan dapat
memberikan pertanyaan mengenai KPU Kota batu dan pemilih pemula pada halaman

chatbot, lalu chatbot akan merespon pertayaan yang diberikan oleh user.

4.2 Analisa Kebutuhan Sistem
4.2.1 Kebutuhan Perangkat Lunak
Spesifikasi minimum perangkat lunak dalam pengembangan aplikasi
SOSDIKLIH terdapat pada table 4.1, sedangkan spesifikasi minimum perangkat lunak
dalam penggunaan website SOSDIKLIH terdapat pada table 4.1.
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Table 4. 1 Kebutuhan Perangkat Lunak

No Nama Peranggkat Lunak Deskrippsi

1 Windows 11 - 64 bit Sistem Operasi
2 Visual Studio Code Teks Editor

3 Laravel 9 PHP Framework
4 XAMPP v.3.2.4 Web Server

5 Google Chrome Web Browser

4.2.2 Kebutuhan Perangkat Keras

Spesifikasi minimum perangkat keras dalan pengembangan website
SOSDIKLIH terdapat pada table 4.2. Sedangkan spesifikasi minimum perangkat
keras dalam penggunaan website SOSDIKLIH terdapat pada table 4.2.

Table 4. 2 Kebutuhan Perangkat Keras

No Nama Perangkat Keras Deskripsi

1 8 GB RAM

2 120 GB Storage Disk / Memori
3 1280 x 800 Resolusi layar

4.2.3 Kebutuhan Fungsional
Kebutuhan fungsional merupakan kebutuhan yang digunakan secara umum oleh
sistem. Kebutuhan sistem pada sistem ini dibagi menjadi 2 yaitu admin dan user.
1) Kebutuhan sistem untuk user
a. Halaman dashboard berisikan halaman chatbot, dimana pada halaman
chatbot user dapat melakukan tanya jawab dengan admin KPU kota batu.
2) Kebutuhan sistem untuk admin
a. Sistem dapat menvalidasi data yang diinputkan oleh admin.
b. Sistem dapat melakukan CRUD pada data chatbot.

c. Login, cara admin dapat memasuki halaman admin.

4.2.4 Kebutuhan Non-Fungsional
Kebutuhan non-fungsional merupakan kebutuhan yang paling berpengaruh
pada proses berjalannya sistem. Kebutuhan non-fungsional bertujuan untuk
memenuhi kebutuhan fungsional diatas.
a. Diakses menggunakan jaringan internet
b. Sistem diakses melalui browser
4.3 Perancangan Sistem
Pada perancangan sistem digunakan untuk gambaran umum mengenai bagaimana cara

kerja sistem dan database chatbot. Perancangan sistem chatbot ialah use case diagram,
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use case scenario, activity diagram, sequence diagram, desain database dan desain
mockup.
4.3.1 Desain Database
Pada gambar 4. Dibawah ini adalah rancangan database yang akan digunakan,
ditampilkan dalam bentuk ERD.

'! @ sosdikiin_update table_stem Basssaimwaaaaaias '! sosdiklih_updale table_cache .! sosdiklih_update users
@ id - bigint(20) unsigned T\d bigint(20) unsigned @ id - bigint(20) unsigned # id - bigint(20) unsigned
@ term - varchar(255) + D e EEE) # id_dokumen - bigint(20) unsigned @ name : varchar(255)
@ stem : varchar(255) o address : varchar(255) # nilai - float o username : varchar(255)
@ created_at - timestamp R - G5 @ query - longtext @ email : varchar(255)
@ updated_at : timestamp 4 phone - varchar(255) @ created_at - timestamp @ roles - varchar(255)
5 nik - varchar(255) @ updated_at : timestamp m email_verified_at : timestamp

sosdiklih_update table_answer_notfound g
'! - = = @ created_at: timestamp ﬂ {3 sosdikih_updale table_index 7 password  varchar(255)
@ id : bigint(20) unsigned = = =

@ updated_at - timestamp 2 id - bigint(20) unsigned @ remember_token - varchar(100)
& query_answer : longtext @ created_at - timestamp
@ term - varchar(255)
& answer - varchar(255) ﬂ sosdiklih_update contacts m updated_at : timestamp
- # id_dokumen : bigint(20) unsigned
@ answer_date : datetime ¢ id * bigint(20) unsigned . )
# jumlah : bigint(20) unsigned n e
@ created_at : timestamp & name - varchar(255) Al © sos klin_update table_panduan
# bobot : float
@ updated_at : timestamp = email : varchar(255) e id - bigint(20) unsigned
m created_at - timestamp .
& message - text @ keterangan : varchar(255)
ﬂ £ sosdiklih_update table_dokumen @ updated_at : imestamp _ .
— @ created_at * timestamp @ foto * varchar(255)
% id : bigint(20) unsigned -
@ updated_at : timestamp n {3 sosdiklih_update table_vektor @ created_at - timestamp
@ dokumen : varchar(10000) e -
g id - bigint(20) unsigned @ Updated_at * timestamp

i created_at : timestamp

# id_dokumen : bigint(20) unsigned
m updated_at : timestamp

# panjang : float

m created_at - timestamp

i updated_at - timestamp

Gambar 4. 2 Desain Database
4.3.2 Use Case diagram

Use case diagram merupakan model diagram UML yang digunakan untuk
menggambarkan requirement fungsional yang diharapkan dari sebuah sistem. Use case
diagram adalah diagram use case yang digunakan untuk menggambarkan secara
ringkas siapa yang menggunakan sistem dan apa saja yang bisa dilakukannya serta
untuk memodelkan dan menyatakan unit fungsi/layanan yang disediakan oleh sistem
(atau bagian sistem: subsistem atau class) ke pemakai. Diagram use case tidak
menjelaskan secara detail tentang penggunaan use case, namun hanya memberi

gambaran singkat hubungan antara use case, aktor, dan sistem.
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Gambar 4. 3 Use Case Diagaram
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Terdapat 2 aktor yang menggunakan sistem yaitu admin (Pihak KPU Kota Batu)
dan user (Siswa atau Siswi SMP/SMA di daerah Kota Batu).

4.3.3 Skenario use case

1) Skenario use case Log in

Table 4. 3 Skenario Use Case Log in

Identifikasi masalah
Nama Log In
Tujuan Masuk kedalam sistem
Deskripsi Proses log in ini sebagai awal
bagi admin untuk dapat
mengakses halaman admin.
Aktor Admin KPU Kota Batu
Skenario Utama




Kondisi Awal

Form log in ditampilkan

Aksi Aktor

Reaksi Sistem

1) Mengisi form Log in

2) memeriksa field kosong pada

form log in

3) Mencocokan data log in pada

database

Skenario Altern

atif (Jika gagal)

Aksi Aktor

Reaksi Sistem

1) Menampilkan pesan

username dan password salah.

2) Menampilkan form login.

3) Menampilakn kembali form

login
4) Mencocokan data log in
dengan data user pada basis
data.
5) Bila  cocok  sistem
menampilkan halaman utama
admin

Kondisi Akhir Admin  dapat  melakukan

pengelolaan data

2) Skenario use case register

Table 4. 4 Skenario Use Case Register

Identifikasi masalah

Nama Register

Tujuan Masuk mendaftar ke dalam
sistem

Deskripsi Proses register ini merupakan

proses untuk admin

mendaftarkan dirinya kedalam
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sistem agar dapat masuk

kedalam halaman admin.

Aktor Admin KPU Kota Batu

Skenario Utama

Kondisi Awal Form register ditampilkan

Aksi Aktor Reaksi Sistem

1) Mengisi form register

2) memerikasa field kosong

pada form register

3) Data tersimpan ke dalam

database

Skenario Alternatif (Jika gagal)

Aksi Aktor Reaksi Sistem

1) Menampilkan pesan jika

input yang dimasukkan salah.

2) Menampilkan form register.

3) Menampilkan kembali form

register
4) Bila data yang dimasukkan
sudah sesuai, maka admin akan
terdaftar dan masuk ke halaman
admin.

Kondisi Akhir Admin akan terdaftar pada

sistem dan dapat melakukan

pengelolaan data.

3) Skenario use case CRUD data jawaban



Table 4. 5 Skenario Use Case CRUD Data Jawaban

Identifikasi masalah

Nama CRUD data jawaban

Tujuan Mengelola data jawaban

Deskripsi Proses CRUD data jawaban ini
merupakan proses pengeloalaan
data seperti create data jawaban,
read data jawaban, update data
jawaban dan delete data
jawaban.

Aktor Admin KPU Kota Batu

Skenario Utama

Kondisi Awal Form CRUD data jawaban
ditampilkan

Aksi Aktor Reaksi Sistem

1) Admin Menekan tombol

create

2) Menampilkan form create

data Jawaban

3) Mengisi form data jawaban

4) Memeriksa field kosong pada
form CRUD Jawaban

5) Jika field telah terisi dan
cocok data akan tersimpan pada
database

6) Admin menekan tombol
detail

7) Menampilkan detail data

Jawaban

8) Admin Menekan tombol
update
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9) Menampilkan form update
data Jawaban

10) Mengisi form data jawaban

11) Memeriksa field kosong
pada form CRUD Jawaban

12) Jika field telah terisi dan
cocok data akan tersimpan pada

database

13) Admin menekan tombol

delete
14) data jawaban yang di pilih
akan terhapus dari database.
Kondisi Akhir Admin melihat tabel data

jawaban dana dapat mengelola

data tersebut.

4) Skenario use case CRUD data stopword

Table 4. 6 Skenario Use Case CRUD Data Stopword

Identifikasi masalah

Nama

CRUD data stopword

Tujuan

Mengelola data stopword

Deskripsi

Proses CRUD data stopword ini
merupakan proses pengeloalaan
data seperti create data
stopword, read data stopword,
update data stopword dan delete

data stopword.

Aktor

Admin KPU Kota Batu

Skenario Utama

Kondisi Awal

Form CRUD data stopword
ditampilkan

Aksi Aktor

Reaksi Sistem
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1) Admin Menekan tombol
create

2) Menampilkan form create

data stopword

3) Mengisi form data stopword

4) Memeriksa field kosong pada
form CRUD stopword

5) Jika field telah terisi dan
cocok data akan tersimpan pada

database

8) Admin Menekan tombol
update

9) Menampilkan form update

data stopword

10) Mengisi form data stopword

11) Memeriksa field kosong
pada form CRUD stopword

12) Jika field telah terisi dan
cocok data akan tersimpan pada

database

13) Admin menekan tombol

delete
14) data stopword yang di pilih
akan terhapus dari database.
Kondisi Akhir Admin melihat tabel data

stopword lalu dapat mengelola

data tersebut.
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5) Skenario use case CRUD data user

Table 4. 7 Skenario Use Case CRUD Data User

Identifikasi masalah

Nama CRUD data user

Tujuan Mengelola data user

Deskripsi Proses CRUD data user ini
merupakan proses pengeloalaan
data seperti create data user,
read data user, update data user
dan delete data user.

Aktor Admin KPU Kota Batu

Skenario Utama

Kondisi Awal Form CRUD data user
ditampilkan

Aksi Aktor Reaksi Sistem

1) Admin Menekan tombol

Create

2) Menampilkan form create

data user

3) Mengisi form data user

4) Memeriksa field kosong pada
form CRUD user

5) Jika field telah terisi dan
cocok data akan tersimpan pada

database

8) Admin Menekan tombol
update

9) Menampilkan form update

user
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10) Mengisi form data user

11) Memeriksa field kosong
pada form CRUD user

12) Jika field telah terisi dan
cocok data akan tersimpan pada

database

13) Admin menekan tombol

delete
14) data user yang di pilih akan
terhapus dari database.

Kondisi Akhir Admin melihat tabel data user

lalu dapat mengelola data

tersebut.

6) Skenario use case CRUD data contact

Table 4. 8 Skenario Use Case CRUD Data Contact

Identifikasi masalah

Nama CRUD data contact

Tujuan Mengelola data contact

Deskripsi Proses CRUD data contact ini
merupakan proses pengeloalaan
data seperti read data contact,
update data contact dan delete
data contact.

Aktor Admin KPU Kota Batu

Skenario Utama
Kondisi Awal Form CRUD data contact

ditampilkan

Aksi Aktor

Reaksi Sistem
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1) Admin Menekan tombol

create

2) Menampilkan form create

data user

3) Mengisi form data user

4) Memeriksa field kosong pada
form CRUD user

5) Jika field telah terisi dan
cocok data akan tersimpan pada

database

8) Admin Menekan tombol
update

9) Menampilkan form update

user

10) Mengisi form data contact

11) Memeriksa field kosong
pada form CRUD contact

12) Jika field telah terisi dan
cocok data akan tersimpan pada

database

13) Admin menekan tombol

delete
14) data contact yang di pilih
akan terhapus dari database.
Kondisi Akhir Admin melihat tabel data

contact lalu dapat mengelola

data tersebut.
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7) Skenario use case CRUD data panduan

Table 4. 9 Skenario Use Case CRUD Data Panduan

Identifikasi masalah

Nama CRUD data panduan

Tujuan Mengelola data panduan

Deskripsi Proses CRUD data panduan ini
merupakan proses pengeloalaan
data  seperti create data
panduan, read data panduan,
update data panduan dan delete
data panduan.

Aktor Admin KPU Kota Batu

Skenario Utama

Kondisi Awal Form CRUD data panduan
ditampilkan

Aksi Aktor Reaksi Sistem

1) Admin Menekan tombol

create

2) Menampilkan form create

data panduan

3) Mengisi form data panduan

4) Memeriksa field kosong pada
form CRUD panduan

5) Jika field telah terisi dan
cocok data akan tersimpan pada

database

8) Admin Menekan tombol
update

9) Menampilkan form update

panduan
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10) Mengisi form data panduan

11) Memeriksa field kosong
pada form CRUD panduan

12) Jika field telah terisi dan
cocok data akan tersimpan pada

database

13) Admin menekan tombol

delete
14) data user yang di pilih akan
terhapus dari database.

Kondisi Akhir Admin melihat tabel data user

lalu dapat mengelola data

tersebut.

8) Skenario use case hasil perhitungan TF-IDF

Table 4. 10 Skenario Use Case Hasil Perhitungan TF-IDF

Identifikasi masalah

Nama Perhitungan TF IDF

Tujuan Melihat perhitungan TF IDF

Deskripsi Halaman ini merupakan
halaman  hasil  perhitungan
metode TF-IDF.

Aktor Admin KPU Kota Batu

Skenario Utama
Kondisi Awal Tabel perhitungan TF -IDF

ditampilkan

Aksi Aktor

Reaksi Sistem
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1) Melihat hasil perhitungan
TF-IDF
Skenario Alternatif (Jika gagal)

Aksi Aktor Reaksi Sistem
1) Menampilkan hasil
perhitungan yang tidak sesuai.

Kondisi Akhir Admin dapat melihat hasil
perhitungan TF IDF

9) Skenario use case hasil perhitungan similarity
Table 4. 11 Skenario Use Case Hasil Perhitungan Simalirity

Identifikasi masalah

Nama Data Similarity
Tujuan Melihat perhitungan Similarity
Deskripsi Halaman ini merupakan

halaman  hasil  perhitungan

similarity.
Aktor Admin KPU Kota Batu
Skenario Utama
Kondisi Awal Tabel perhitungan similarity
ditampilkan
Aksi Aktor Reaksi Sistem

1) Melihat hasil perhitungan

Similarity
2) Menekan Tombol Clear
cache
3) Sistem menghapus data
perhitungan similarity
Skenario Alternatif (Jika gagal)
Aksi Aktor Reaksi Sistem

1) Menampilkan hasil

perhitungan yang tidak sesuai.




Kondisi Akhir

Admin dapat melihat hasil

perhitungan similarity.

10) Skenario use case Jawaban tidak ditemukan

Table 4. 12 Skenario Use Case Jawaban Tidak Ditemukan

Identifikasi masalah

Nama Jawaban tidak ditemukan

Tujuan Melihat data jawaban tidak
ditemukan

Deskripsi Halaman ini merupakan
halaman hasil data pertayaan
yang jawabannya tidak
ditemukan dalam database.

Aktor Admin KPU Kota Batu

Skenario Utama

Kondisi Awal Menampilkan tabel data
jawaban tidak ditemukan

Aksi Aktor Reaksi Sistem

1) Melihat data jawaban tidak

ditemukan

2) Menekan Tombol Clear data

3) Sistem menghapus data
jawaban tidak ditemukan

Skenario Alternatif (Jika gagal)

Aksi Aktor Reaksi Sistem
1) Menampilkan hasil data
jawaban tidak ditemukan yang
tidak sesuai.

Kondisi Akhir Admin dapat melihat data

jawaban tidak ditemukan.
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11) Skenario use case user chatbot
Table 4. 13 Skenario Use case Chatbot

Identifikasi masalah

Nama Memberikan Pertanyaan
Tujuan User menginputkan pertanyaan
Deskripsi Proses ini akan dilakukan oleh

user untuk  menginputkan
pertanyaan  terhadap  fitur
chatbot

Aktor Pemilih pemula atau Siswa dan
siswi SMP/SMA

Skenario Utama

Kondisi Awal Halaman chatbot ditampilkan

Aksi Aktor Reaksi Sistem

1) User menginputkan pertayaan

pada fitur chatbot

2) Sistem akan mencari jawaban

terhadap pertanyaan user

3) User menerima jawaban

informasi dari pertanyaan

Skenario Alternatif (Jika gagal)

Aksi Aktor Reaksi Sistem

1) Menampilkan pesan jika
jawaban tidak ditemukan.

2)  Menginputkan  kembali
pertanyaan  terhadap  fitur
chatbot

3) Bila jawaban pertanyaan
ditemukan maka jawaban akan

di berikan kepada user.




4) User menerima jawaban

terhadap  pertanyaan  yang
diberikan
Kondisi Akhir User menerima informasi yang

sesuai dengan keinginan user

12) Skenario use case data diri user

Table 4. 14 Skenario Use Case Data Diri User

Identifikasi masalah

Nama Memasukkan data diri
Tujuan User menginputkan data diri
Deskripsi Proses ini akan dilakukan oleh
user untuk menginputkan data
diri terhadap form data diri
Aktor Pemilih pemula atau Siswa dan
siswi SMP/SMA
Skenario Utama
Kondisi Awal Halaman form ditampilkan
Aksi Aktor Reaksi Sistem

1) User menginputkan data diri

pada form data diri

2) Sistem akan menvalidasi

inputan user

3) User menuju halaman data

sukses disimpan

Skenario Alternatif (Jika gagal)

Aksi Aktor

Reaksi Sistem

1) Menampilkan pesan jika data

yang diinputkan tidak sesuai.

2) Menginputkan kembali data
diri pada form data diri
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3) Bila data diri sudah sesuai
data akan tersimpan.

4) User menuju halaman data

sukses disimpan

Kondisi Akhir

Data user berhasil Tersimpan

13) Skenario use case contact

Table 4. 15 Skenario Use Case Contact

Identifikasi masalah

Nama Memasukkan data pesan dan
contact

Tujuan User menginputkan data pesan
dan contact

Deskripsi Proses ini akan dilakukan oleh
user untuk menginputkan data
pesan dan contact terhadap form
contact

Aktor Pemilih pemula atau Siswa dan
siswi SMP/SMA

Skenario Utama
Kondisi Awal Halaman form ditampilkan
Aksi Aktor Reaksi Sistem

1) User menginputkan data
pesan dan contact pada form

contact

2) Sistem akan menvalidasi

inputan user

3) User menuju halaman utama
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4) User menuju halaman utama

Kondisi Akhir Data contact berhasil Tersimpan

Skenario Alternatif (Jika gagal)
Aksi Aktor Reaksi Sistem

1) Menampilkan pesan jika data

yang diinputkan tidak sesuai.

2) Menginputkan kembali data
pesan dan contact pada form

contact

3) Bila pesan dan contact sudah

sesuai data akan tersimpan.

4.3.4 Activity Diagram

Activity Diagram merupakan rancangan aliran aktivitas atau aliran kerja dalam
sebuah sistem yang akan dijalankan. Activity Diagram digunakan untuk mendefinisikan
atau mengelompokan aluran tampilan dari sistem tersebut dan berfungi untuk membantu
memahami proses secara keseluruhan serta urutan aktivitas dalam sebuah proses. Activity
Diagram memiliki komponen dengan bentuk tertentu yang dihubungkan dengan tanda

panah. Panah tersebut mengarah ke-urutan aktivitas yang terjadi dari awal hingga akhir.

1) Activity Diagram Log in

Pada tahapan ini aktor admin sebelum mengakses halaman admin harus
melakukan validasi akun pada halaman log in dengan memasukkan username dan
password kemudian sistem akan melakukan proses validasi jika validasi gagal
dikakukan akan Kembali ke halaman log in sedangkan jika berhasil akan masuk ke

halaman admin.
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Gambar 4. 4 Activity Diagram Log in

2) Activity Diagram Register

gagal akan ke halaman register.
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Pada tahapan ini aktor admin sebelum melakukan log in agar dapat masuk ke
halaman admin, maka admin harus mendaftarkan dirinya terlebih dahulu. Pada
halaman register admin diminta memasukkan name, username, email, password,
dan confirm password setelah itu sistem akan melakukan validasi terhadapap data

yang diinputkan jika data valid admin akan langsung masuk ke halaman admin jika
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Gambar 4. 5 Activity Diagram Register

3) Activity Diagram CRUD Data User

Setelah admin berhasil log in dan masuk ke halaman admin, admin dapat
menekan tombol CRUD data user dan sistem akan menampilkan tabel data user
pada halaman CRUD data user. Admin dapat melakukan interkasi terhadap tombol
CRUD yang dimana jika admin menekan create dan edit sistem akan
menampilakan form user dan jika menekan tombol delete sistem akan menghapus
data yang dipilih. Selanjutnya admin akan mengisikan form data user sistem akan
menvalidasi form yang telah diinputkan oleh admin jika data valid data akan
tersimpan jika tidak akan kembali ke halaman form data user. Pada tahapan ini
diakhir dengan admin akan melihat data yang terbaru pada halaman CRUD data

user.
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Admin Sistem

Masuk ke halaman
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Menghapus data user E user ) [ data user )

C\.ﬂengsikan data user L
pada form r-

Validasi data user

ody

ves

Data tersimpan

Menampilkan tabel user

yang terbaru

Gambar 4. 6 Activity Diagram CRUD Data User

4) Activity Diagram CRUD Data Contact

Setelah admin berhasil log in dan masuk ke halaman admin, admin dapat
menekan tombol CRUD data contact dan sistem akan menampilkan tabel data
contact pada halaman CRUD data contact. Admin dapat melakukan interkasi
terhadap tombol CRUD yang dimana jika admin menekan edit sistem akan
menampilakan form contact dan jika menekan tombol delete sistem akan
menghapus data yang dipilih. Selanjutnya admin akan mengisikan form data
contact sistem akan menvalidasi form yang telah diinputkan oleh admin jika data
valid data akan tersimpan, jika tidak akan kembali ke halaman form data contact.
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Pada tahapan ini diakhir dengan admin akan melihat data yang terbaru pada

halaman CRUD data contact.

Admin Sistem

Masuk ke halaman
admin
Menekan tombol edit dan Menampilkan tabel
delete data contact data contact

nterkasi terhadap tombo
edit dan delete
data contact

Menghapus data Menampilkan form edit
contact data contact

Mengisikan data |
contact pada form |

Validasi data contact

:

no

Condition

W

Data tersimpan

Menampilkan tabel data
confact yang terbaru

Gambar 4. 7 Activity Diagram CRUD Data Contact
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5) Activity Diagram CRUD Data Panduan

Setelah admin berhasil log in dan masuk ke halaman admin, admin dapat
menekan tombol CRUD data panduan dan sistem akan menampilkan tabel data
panduan pada halaman CRUD data panduan. Admin dapat melakukan interkasi
terhadap tombol CRUD yang dimana jika admin menekan create dan edit sistem
akan menampilakan form panduan dan jika menekan tombol delete sistem akan
menghapus data yang dipilih. Selanjutnya admin akan mengisikan form data
panduan sistem akan menvalidasi form yang telah diinputkan oleh admin jika data
valid data akan tersimpan jika tidak akan kembali ke halaman form data panduan.
Pada tahapan ini diakhir dengan admin akan melihat data yang terbaru pada
halaman CRUD data panduan.

Admin Sistem

Masuk ke halaman
admin

Menekan tombol ( )
‘ Menampilkan tabel

create,edit dan delete data panduan

data panduan

nterkasi terhadap tombo

create, edit dan delete

data panduan

-

( Menghapus data Menampilkan form Menampilkan form edit
panduan data panduan data panduan

( Mengisikan data =
panduan pada form r-

Validasi data panduan
cay

yes

Data tersimpan

Menampilkan tabel
panduan yang terbaru

P
fi \"
\ J

-/

A

Gambar 4. 8 Activity Diagram CRUD Data Panduan
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6) Activity Diagram CRUD Data Jawaban

Setelah admin berhasil log in dan masuk ke halaman admin, admin dapat
menekan tombol CRUD data jawaban dan sistem akan menampilkan tabel data
jawaban pada halaman CRUD data jawaban. Admin dapat melakukan interkasi
terhadap tombol CRUD yang dimana jika admin menekan create dan edit sistem
akan menampilakan form jawaban dan jika menekan tombol delete sistem akan
menghapus data yang dipilih. Selanjutnya admin akan mengisikan form data
jawaban sistem akan memvalidasi form yang telah diinputkan oleh admin jika data
valid data akan tersimpan jika tidak akan kembali ke halaman form data jawaban.
Pada tahapan ini diakhir dengan admin akan melihat data yang terbaru pada
halaman CRUD data jawaban.

Admin Sistem

l’fMasuk ke ha\aman\
\ admin )

i~ N I Y

[ Menekan tombol CRUD | > Me”ﬂmp\lk?ﬂ fabel
data jawaban ) -\CRUD data Jawaban/.

— _ )

{/'7'\‘
{ Interkasi terhadap tombol |
| CRUD datajawaban |
S _

——

p ~, ' N
|’ Menghapus data ‘l | Menampilkan form |
\ jawaban \ Jjawaban |

p. ey

1/-7-\ -
[ Mengisikan jawaban =
pada form

A

=| Validasi data jawaban |

< :C'ondltlo'r'j: P

‘yes
.f/ . \\\
}\ Data tersimpan ’|

/’é'\
|f Menampilkan tabel data |
| Jawaban yang terbaru |

S A

Gambar 4. 9 Activity Diagram CRUD Data Jawaban
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7) Activity Diagram CRUD Data Stopword

Setelah admin berhasil log in dan masuk ke halaman admin, admin dapat
menekan tombol CRUD data stopword lalu sistem akan menampilkan tabel data
stopword pada halaman CRUD data stopword. Admin dapat melakukan interkasi
terhadap tombol CRUD yang dimana jika admin menekan create dan edit sistem
akan menampilakan form stopword dan jika menekan tombol delete sistem akan
menghapus data yang dipilih. Selanjutnya admin akan mengisikan form data
stopword sistem akan memvalidasi form yang telah diinputkan oleh admin jika data
valid data akan tersimpan jika tidak akan kembali ke halaman form data stopword.
Pada tahapan ini diakhiri dengan admin akan melihat data yang terbaru pada
halaman CRUD data stopword.

Admin Sistem

Masuk ke halaman

admin

if:&ikgsﬂfﬂf; Menampilkan tabel
data stopword
data Stopword ata stopwor

nferkasi terhadap tombo
create dan delete data
stopword

fenampilkan form data
stopword

Menghapus data
stopword

Mengisikan stopword |
pada form

Validasi data stopword

Data tersimpan

Menampilkan tabel data
stopword yang terbaru

Gambar 4. 10 Activity Diagram CRUD Data Stopword
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8) Activity Diagram perhitungan TF-IDF
Setelah admin berhasil log in dan masuk ke halaman admin, admin dapat melihat
tabel perhitungan TF-1DF.

Admiin Sistem

Menekan halaman
perhitungan TF-IDF

Menampilkan tabel
perhitungan TF-IDF

Admin melihat hasil
perhitungan TF-IDF

@

Gambar 4. 11 Activity Diagram Perhitungan TF-IDF

9) Activity Diagram perhitungan similarity
Setelah admin berhasil log in dan masuk ke halaman admin, admin dapat melihat
tabel perhitungan similarity dan admin juga dapat menekan tombol clear cache

untuk menghapus data perhitungan similarity.

Admiin Sistem

Menekan halaman
similarity

Menampilkan tabel
erhitungan similarity

Admin menekan

tombol clear cache

Sisten menghapus

|\ data similarity

Admin melihat data
imilarity yang terbar

.@|

Gambar 4. 12 Activity Diagram Perhitungan Similarity
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10) Activity Diagram data jawaban tidak ditemukan
Setelah admin berhasil log in dan masuk ke halaman admin, admin dapat melihat
tabel jawaban tidak ditemukan dan admin juga dapat menekan tombol clear data

untuk menghapus data jawaban tidak ditemukan.

Admiin Sistem

Menampilkan tabel
jawaban tidak
ditemukan

Menekan halaman
Jawaban tidak
ditemukan

Admin menekan .
tombol clear )

Sistem menghapus

= data jawaban tidak
Y ditemukan

Admin melihat data
jawaban tidak ditemukan
yang terbaru

)

[

Gambar 4. 13 Activity Diagram Data Jawaban Tidak Ditemukan
11) Activity Diagram User
Pada tahapan ini user akan masuk ke halaman fitur chatbot dan sistem akan
menampilkan halaman chatbot. User dapat memberikan pertanyaan yang akan
ditanyakan sistem akan mencari jawaban dari pertanyaan tersebut setelah proses
tersebut user akan menerima hasil jawaban informasi dari pertanyaan yang

diberikan.



User

Sistem

o

ff Menampilkan A

I ™
[Masuk ke fitur chatbot|
h.

' ™

|
\_ halaman chatbot J

| Memberikan

\_ Fertanyaan Y,

ff Mencari jawaban |

'\-\.\

1 ™

| Menerima jawaban

= -
\_ pertanyaan J

\_ informasi Y,

Gambar 4. 14 Activity Diagram User

4.3.5 Sequence Diagram

64

Sequence diagram ialah gambaran interaksi antar masing - masing objek dan

mengindikasikan komunikasi diantara objek-objek tersebut. Selain itu diagram ini

menunjukkan searngkaian pesan yang dipertukarkan oleh objek — objek yang akan

melakukan suatu aksi atau tugas tertentu.

1) Sequence Diagram Admin

A

Admin

Login

Melakukan Login

Memasukkan date pertanyaan
dan jawaban

Input data
pertanyaan dan
jawaban

Database

'
i Menampilkan data yang terbaru
i

Data berhasil disimpan .

Gambar 4. 15 Sequence Diagram Admin

-
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Pada bagian sequence diagram admin diawali dengan admin melakukan log in
pada halaman website setelah itu admin dapat menginputkan data pertanyaan dan
jawaban, setelah data berhasil diinputkan maka data akan tersimpan di database
dan admin akan mendapatkan informasi terbaru data pertanyaan dan jawaban.

2) Sequence Diagram User

Pada bagian sequence diagram user diawali dengan user masuk ke halaman
website untuk menggunakan fitur chatbot, setelah itu user dapat memberikan
pertanyaan pada halaman fitur chatbot. Lalu sistem akan mencari jawaban dari
pertanyaan yang telah diberikan oleh user. Sequence diagram user ini diakhiri

dengan user akan mendapatkan jawaban informasi.

Memasukkan

User Website Hasil Jawaban
Pertanyaan

Masuk ke fitur chatbot

P
-

Memasukkan
pertanyaan

Mencari jawaban
dari pertanyaan

=H

’

Memberikan hasil
Jawaban informasi

Gambar 4. 16 Sequence Diagram User



4.3.6 Desain Mockup

Pada tahap ini merupakan gambaran website pada sistem chatbot. Rancangan
sistemnya sebagai berikut:
1) Login

Login

Login

Belum memiliki akun?

Register
Get In Touch Follow US
(\_) ’ @kpubatu
9 JUBatu Jawa Timur f Komisi Pemilihan Umum Kota Batu
‘. +082 654 8760 u KPU Kota Batu
= kpu@gmail.com kpukotabatu

Gambar 4. 17 Mockup Log in
2) Register
T

Register
Register
Sudah memiliki akun?

Login
Get In Touch Follow US
Q , @kpubatu
9 JUBatu Jawa Timur f Komisi Pemilihan Umum Kota Batu
‘q +082 654 8760 ° KPU Kota Batu
= kpu@gmail.com kpukotabatu

Gambar 4. 18 Mockup Register



3) Dashboard Admin

SOSDIKLIH ADMIN g

a Dashboard
& Data User
n Contact

.. Halaman Panduan

Q Data Chatbot

E Perhitungan Chatbot

Dashboard

Data U C
at: ser & nnztact E

Data Stopword
= Data Similarity

O Jawaban Tidak Ditemukan

Gambar 4. 19 Mockup Dashboard Admin
4) Halaman Data User

SOSDIKLIH ADMIN g

&R Dashboard

a + Tambah Data User
Data U:
= Data User

EY contact

AR Heteman Panduan

9, Data Chatbot

E Perhitungan Chatbot

ID  Nama Alamat Tanggal Lahir =~ Umur Nomer HP NIK Action

1 Putri | JL Blimbing 3 1999-03-25 23 08456321921 123454546000 'ﬁ'

Data Stopword

B Data Similarity

O Jawaban Tidak Ditemukan

Gambar 4. 20 Mockup Data User



5) Add Data User
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SOSDIKLIH ADMIN

a Dashboard
& Data User

Contact

Halaman Panduan
Data Chatbot
Perhitungan Chatbot
Data Stopword

Data Similarity

Jawaban Tidak Ditemukan

OnsBa» Q0

Tambah Data User

Nama

Alamat

Tanggal Lahir

No. Handphene

NIK KTP (Jika Punya)

Gambar 4. 21 Mockup Add Data User

6) Edit Data User

o

=+ Tambah Data User

SOSDIKLIH ADMIN

a Dashboard
a Data User
E Contact

.. Halaman Panduan

’4 Data Chatbot

E Perhitungan Chatbot
Data Stopword

P Data Similarity

O Jawaban Tidak Ditemukan

Ubah Data User Putri

Nama
Putri
Alamat
JL. Blimbing No.3
Tanggal Lahir
1999-03-25 =
No. Handphone
08455321921

NIK KTP (Jika Punya)

128500000005308

Gambar 4. 22 Mockup Edit Data User

o



7) Halaman Data Contact

SO0SDIKLIH ADMIN g

a Dashboard

a Data User ContaCt
n Contact D Nama Email Pesan Action
.. Halaman Panduan 1 Nana nana@gmail.com Saran saya ... E ﬁ

’4 Data Chatbot

E Perhitungan Chatbot

Data Stopword
B Data Similarity

O Jawaban Tidak Ditemukan

Gambar 4. 23 Mockup Data Contact
8) Edit Data Contact

S0SDIKLIH ADMIN g

a Dashboard

& e vser Ubah Contact
n Contact

Name
.. Halaman Panduan Nana

Email
g Data Chatbot mat

nana@gmail.com
E Perhitungan Chatbot
Pesan

Data Stopword Saran saya

= Data Similarity

O Jawaban Tidak Ditemukan

Gambar 4. 24 Mockup Edit Data Contact



9) Halaman Panduan

SOSDIKLIH ADMIN g

&R Dashboard
_.. Data User

Halaman Panduan + Tambah Data Panduan
n Contact
AR Hztaman Panduan 0 | Kevorangan v e
,4 Data Chatbot 1 Genap berumur 17 (tujuh belas) tahun atau lebih, sudah kawin, atau sudah pernah kawin. a []

E Perhitungan Chatbot
Data Stopword

BB Data Similarity

O Jawaban Tidak Ditemukan

Gambar 4. 25 Halaman Panduan

10) Add Panduan

SOSDIKLIH ADMIN g

a Dashboard

Tambah Data Panduan + Tambah Data Panduan
a Data User
Contact Keterangan
Halaman Panduan
Foto
Data Chatbot Choose File No file choosen

T “

Data Stopword

Data Similarity

Cininas @D

Jawaban Tidak Ditemukan

Gambar 4. 26 Mockup Add Panduan



11) Edit Panduan

SOSDIKLIH ADMIN g
a Dashboard
] Ubah Data Panduan

Data User

n Contact
Keterangan

.. Halaman Panduan

Foto
’4. Data Chatbot

Choose File No file choosen

E Perhitungan Chatbot

B Data Similarity

o Jawaban Tidak Ditemukan

Gambar 4. 27 Edit Panduan

12) Master Chatbot

SOSDIKLIH ADMIN g

& Dashboard

Data Master Chatbot 4 Tambah Data Jawaban
8 vt
Y contact

Cari Reset
.. Halaman Panduan
No Jawaban Action

’4 Data Chatbot 1 JL. Sultan Agung No.16, Sisir, Kec. Batu, Kota Batu T
[ Peritungan Chatbot 2 Komisi Pemilihan Umum Kota Batu o
Data Stopword 3
B Data Similarity

O Jawaban Tidak Ditemukan

Gambar 4. 28 Mockup Master Chatbot



13) Add Data Jawaban

SOSDIKLIH ADMIN g

a Dashboard
& Data User
n Contact

.. Halaman Panduan

,4 Data Chatbot
E Perhitungan Chatbot

Data Stopword

Tambah Data Jawaban

Data Jawaban

= Data Similarity

O Jawaban Tidak Ditemukan

Gambar 4. 29 Mockup Add Data Jawaban

14) Edit Data Jawaban

SOSDIKLIH ADMIN g

g Dashboard
8 oaiauser Ubah Data Jawaban

n Contact

.. Halaman Panduan

Data Jawaban

JL. Sultan Agung No.16, Sisir, Kec. Batu, Kota Batu

Q{ Data Chatbot
E Perhitungan Chatbot

Data Stopword
B Data Similarity

0 Jawaban Tidak Ditemukan

Gambar 4. 30 Mockup Edit Data Jawaban
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15) Halaman Perhitungan TF-IDF

SOSDIKLIH ADMIN g
a Dashboard

s Data User

Jumlah Dokumen Bobot Dokumen Jumlah Vektor
n Contact

HASIL PERHITUNGAN TF-IDF

Dokumen & Bobot & Vektor &
.. Halaman Panduan

Q{ Data Chatbot

E Perhitungan Chatbot

m Hasil Count Vektor

Data Stopword No Term Doc-id Count Bobot
1 lokasi 1 1 1.779

= i i

e Data Similarity 2 kpu 1 1 1983

O Jawaban Tidak Ditemukan 3 lembaga 2 2 3511

Gambar 4. 31 Mockup Halaman Perhitungan TF-IDF

16) Halaman Stopword

S0SDIKLIH ADMIN g

& Dashboard
Data StOpWOr‘d < Tambah Data Stopword
8 oo user

n Contact -
Cari

.. Halaman Panduan

Reset

No Stopword Action
’4 Data Chatbot 1 Apa o
2 Lalu A o
E Perhitungan Chatbot . o
3 Sedangkan o

Data Stopword
B Data Similarity

O Jawaban Tidak Ditemukan

Gambar 4. 32 Mockup Stopword
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17) Add Data Stopword

SOSDIKLIH ADMIN g
e Dashboard

a Data User
n Contact

.. Halaman Panduan

”‘ o “

E Perhitungan Chatbot

Tambah Data Stopword

Stopword

Data Stopword
= Data Similarity

O Jawaban Tidak Ditemukan

Gambar 4. 33 Mockup Add Data Stopword

18) Update data stopword

SOSDIKLIH ADMIN g
a Dashboard
8 bauser Ubah Data Stopword

n Contact
Stopword

.. Halaman Panduan

’4 e “

E Perhitungan Chatbot
Data Stopword

= Data Similarity

O Jawaban Tidak Ditemukan

Gambar 4. 34 Mockup Update Data Stopword
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19) Halaman Cache Similarity

SOSDIKLIH ADMIN g

a Dashboard

s Data User
Clear Cache
E Contact

NO = Query User Document Nilai Similarity

Data Cache Similarity

.. Halaman Panduan
1 Pemilu serentak 2024 | situs resmi lidungihakpilihmu.kpu.go.id 1.18321

Data Chatbot 2 Syarat Pemilih Pemula | Syarat pemilih pemula warga indonesia | 1.18321

Perhitungan Chatbot
Data Stopword

Data Similarity

Jawaban Tidak Ditemukan

oneEae

Gambar 4. 35 Mockup Cache Similarity

20) Halaman Jawaban Tidak Ditemukan

SOSDIKLIH ADMIN g

e Dashboard

& Data User
Clear Data
n Contact

Data Jawaban Tidak Ditemukan

NO Query User Jawaban Tanggal
.. Halaman Panduan
1 Apa kabar Jawaban tidak ditemukan 2023-03-12
Data Chatbot 2 hai Jawaban tidak ditemukan 2023 - 04- 05

Perhitungan Chatbot

Data Stopword

Data Similarity

coneae

Jawaban Tidak Ditemukan

Gambar 4. 36 Mockup Jawaban Tidak Ditemukan



21) Halaman Home dan Chatbot

LOGD KPU BATY

Lorem lpsum 1

Get in Tawuch
e

f

| |
\

—

o M Batu Jawsa Timur

‘- +0H2 &h& ETED

= pu@gmailcom

HIME ARDUT CONTACT FOEM  CHATSOT

Hutton

What is Lorem lpsum?

Lorem ipswm i srmply dummy est of the printing and
typesatheg indusiry. Loram |psem has besn tha
indusbry's slandard dumimy texi over sincs e 1600s,
whan an wabagwn geinbes ook a galley of type and
serambled i bo molke 3 fype cparimes Book It has
curatvad nol only five centuries, el alsn the kap inlo
slsctranic typesstting. remaining escentially erchange
It was popularissd in the 19408 with the relsass of
Ledrasat shests contaning Lonsm Ipsum passages, avd
mora recently with deskiop peblishing softwaro ks
Aldus PapeMaker incheding versions of Loremn lpsum.

Lorem lpsum 2 Lerem lpsum 3

KPU Kota Haty
Buuth bamman?

Follow | o
LLARIEH
apa by PG

. Ldmin

-1

f WP il oh

[ » ]
=3
@ pus Ol .

Gambar 4. 37 Mockup Home dan Chatbot
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22) Detail Halaman Chatbot

° KPU Kota Batu

Butuh bantuan?

User
2021-11-12

apa itu KPU?

Admin
2021-11-12

KPU adalah

Gambar 4. 38 Mockup Detail Chatbot

23) Halaman About

LOGD KPU BATU HOME ABOUT CONTACT CHATBOT

ABOUT

What is Lorem Ipsum?

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry. Lorem Ipsum has been the
industry’s standard dummy text ever since the 1500s,
when an unknown printer took 2 galley of type and
scrambled it to make a type specimen book. It has
survived not only five centuries, but also the leap into
electronic typesetting, remaining essentially unchanged.
It was popularised in the 19505 with the release of
Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and
more recently with desktop publishing software like
Aldus PageMaker including versions of Lorem [psum.

Get In Touch Follow US

N
I\\..-_ —/J , @kpubatu

o Ji Batu Jawa Timur f Komisi Pemilihan Umum Kota Batu
‘. +082 454 8760 n KPU Kota Batu
= kpu@gmail.com kpukotabatu

Gambar 4. 39 Mockup About
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24) Halaman Contact

LOGO KPU BATU HOME ABOUT CONTACT LOGIN

CONTACT

What is Lorem Ipsum?

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry’s
standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown
printer took a galley of type and scrambled it to make a type
specimen book.

Get In Touch Follow US

, @kpubatu

9 JiBatu Jawa Timur f Komisi Pemilihan Umum Kota Batu
X o8z e508700 Qg (FufeteBa
&= kpu@gmailcom @ kpukotabatu

Gambar 4. 40 Mockup Contact

25) Halaman Tugas dan Wewenang

LOGO KPU BATU HOME ABOUT CONTACT LOGIN

Tugas dan Kewenangan

Tugas dan Wewenang KPU Kabupaten/Kota dalam Penyelenggaraan Pemilu Anggota Dewan

Perwakilan Rakyat, Dewan Perwakilan Daerah dan Dewan Perwakilan Rakyat Daerah meliputi:

. menjabarkan program dan melaksanakan anggaran serta menetapkan jadwal di
kabupaten/kota:

. melaksanakan semua tahapan penyelenggaraan di kabupaten/kota berdasarkan ketentuan
peraturan perundang-undangan:

. membentuk PPK, PP5, dan KPPS dalam wilayah kerjanya:

. mengoordinasikan dan mengendalikan tahapan penyelenggarzaan oleh PPK, PPS5, dan KPPS
dalam wilayah kerjanya:

(]

o

Get In Touch Follow US

, @kpubatu

o JiBatu Jawa Timur f Komisi Pemilihan Umum Kota Batu
N 0826548740 O (rukotasa
&= kpu@gmail.com @ kpukotabatu

Gambar 4. 41 Mockup Tugas dan Wewenang
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26) Halaman Tahapan Pemilu
wee

LOGO KPU BATU HOME ABOUT CONTACT LOGIN

Tahapan Pemilu

Tugas dan g KPU /Kota dalam Penyelenggaraan Pemilu Anggota Dewan
Perwakilan Rakyat, Dewan Perwakilan Daerah dan Dewan Perwakilan Rakyat Daerah meliputi:
1. menjabarkan program dan melaksanzkan anggaran serta p jadwal dik kota:
2. kan semua p ggaraan di fkota kan
peraturan perundang-undangan;
3. membentuk PPK, PPS, dan KPPS dalam wilayah kerjanya:
& g inasil dan dalikan peny ggaraan oleh PPK, PPS, dan KPPS dalam
wilayah kerjanya:

Get In Touch Follow US

, @kpubatu

9 JiBatu Jawa Timur f Komisi Pemilihan Umum Kota Batu

‘Q +082 £54 8740 n KPU Kota Batu
E kpu@gmail.com @ kpukotabatu

Gambar 4. 42 Mockup Tahapan Pemilu

27) Halaman Form Data Diri

LOGO KPU BATU HOME ABOUT CONTACT LOGIN

Form Data Diri

Get In Touch Follow US

, @kpubatu

° JiBatu Jawa Timur f Komisi Pemilihan Umum Kota Batu
N 0s2654 8760 D rruKoaBaw
&= kpu@gmail.com @ kpukotabatu

Gambar 4. 43 Mockup Form Data Diri
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