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ABSTRAK 
 
 
Annastasya Putri Ivory, Syalwa Naura Rizquna. “Rancang Bangun SIstem Informasi 

Penginapan Berbasis Web (Guest House Fellas Inn)”. Pembimbing: (1) Rokhimatul 

Wakhidah, S.Pd., M.T. (2) Septian Enggar Sukmana, S.Pd., M.T. 

 

Laporan Akhir, Program Studi Manajemen Informatika, Jurusan Teknologi 

Informasi, Politeknik Negeri Malang, 2022. 

 

Guest House Fellas Inn saat ini masih menggunakan Pencatatan data transaksi saat 

check-in dan check-out tamu dilakukan secara manual dengan media kertas sehingga 

kemungkinan untuk terselip atau terlewat akan sangat besar jika tidak langsung dimasukkan 

kedalam media pencatatan pada komputer. Selain pencatatan yang masih manual, dalam 

pembayaran reservasi bagi customer yang tidak melakukan pemesanan online hanya 

tersedia secara tunai di tempat saja. Hal ini membuat customer tidak mempunyai pilihan 

metode pembayaran lain sehingga mengharuskan mempunyai uang tunai. Permasalahan ini 

dapat diperbaiki dengan sistem yang penulis buat yaitu Rancang Bangun Sistem Informasi 

Penginapan Berbasis Web, sistem ini dapat dikelola sendiri oleh pihak penginapan dengan 

berbagai fitur otomatis sehingga pencatatan dan pengolahan data menjadi lebih mudah, 

calon tamu penginapan juga bisa melakukan reservasi sekaligus pembayaran yang 

terintegrasi didalamnya. Hasil pengujian sistem tersebut memperoleh presentase 93,6 % 

untuk bagian customer dan 100 % pada bagian admin. Dapat disimpulkan bahwa website 

fellasinn dapat berfungsi dengan baik dan telah diterima dengan baik oleh customer dan 

juga pihak guest house karena dapat mempermudah customer melakukan reservasi dan 

mempermudah admin dalam mengelola transaksi. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Reservasi, Guest House Fellas Inn 
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ABSTRACT 
 
Annastasya Putri Ivory, Syalwa Naura Rizquna. “Designing and Building Web-Based 

Lodging Information System (Fellas Inn Guest House)”. Counseling Lecturer: (1) 

Rokhimatul Wakhidah, S.Pd., M.T. (2) Septian Enggar Sukmana, S.Pd., M.T. 

 

Final Report, Informatics Management Study Program, Department of Information 

Technology, State Polytechnic of Malang, 2022. 

 

Fellas Inn Guest House currently still uses transaction data recording when guests 

check-in and check-out is done manually with paper media, because of that the possibility 

of being tucked or missed will be very large if it is not directly entered into the recording 

media on the computer. In addition to manual recording, reservation payments for 

customers who do not make online bookings are only available in cash on the spot. This 

leaves customers with no choice of other payment methods so they must have cash. This 

problem can be fixed with the system that the author created, namely the Design and 

Development of a Web-Based Lodging Information System, this system can be managed by 

the guest house itself with various automatic features so that recording and processing data 

becomes easier, prospective inn guests can also make reservations and integrated 

payments inside it. The system test results obtained a percentage of 93.6% for the customer 

section and 100% for the admin section. It can be concluded that the Fellas Inn website can 

function properly and has been well received by customers and also the guest house 

because it can make it easier for customers to place orders and make it easier for admins to 

manage transactions. 

 

Keywords: Information System, Reservation, Fellas Inn Guest House 
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