LAMPIRAN 1
BUKTI KESEDIAAN MITRA

FELLAS INN

SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN KERJA SAMA DENGAN MITRA
DALAM PELAKSANAAN LAPORAN AKHIR

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama ¢ Rlela Dyon  Chejswitular
Jabatan : Benemml o4,

Nama Institusi

r .
: Fellas |an Tamily  Guest Houe

Alamat Institusi - JU. Raya  Qomoan ao 223, Ascikaten , Paxig

Tja sama dengan PelaksanaaBn Kegiatan Skripsi
Pengembangan,
Nama Mahasiswa ¢ Annastasta Putri Ivory
Nim 1931710036
Program Studi / Jurusan : DIl Mangjemen Infomatika / Teknologi Informasi
Nama Institusi * Politeknik Negeri Malang
Judul Laporan Akhir

: RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI
PENGINAPAN BERBASIS WEB (GUEST
HOUSE FELLAS INN)

Bersama ini pula kami menyatakan dengan sebenamya bahwa diantara kami dengan Mitra tidak

terdapat ikatan kekeluargaan dan ikatan usaha dalam wujud apapun juga. Kami bersedia untuk

menerapkan sistem / aplikasi yang dibuat oleh Saudara Annastasya Putri Ivory di Institusi
kami.

Demikian Surat Pemyataan ini dibuat dengan penuh kesadaran dan tanggung jawab tanpa ada
unsur pemaksaan di dalam pembuatannya untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Malang, 13 guly 2022




LAMPIRAN 2
BUKTI PENGUJIAN OLEH SISI ADMIN (MITRA)

Seluruh fitur yang ada mempermudah admin mengelola proses transaksi

1 response

@ Setuju

@ Sangat Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Hasil pengujian yang didapatkan dari responden :
e Setuju:0
e Sangat Setuju : 100%
o Tidak Setuju: 0
e Sangat Tidak Setuju: 0

Sistem yang dibuat mempermudah proses verifikasi data customer

1 response

® Setuju

@ Sangat Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Hasil pengujian yang didapatkan dari responden :
e Setuju:0
e Sangat Setuju : 100%
o Tidak Setuju: 0
e Sangat Tidak Setuju: 0

|D Copy

LD Copy



Sistem yang dibuat dapat membantu pekerjaan di Guest House Fellas Inn |_|_:_| Copy

1 response

@ Setuju

@ Sangat Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Hasil pengujian yang didapatkan dari responden :
e Setuju:0
e Sangat Setuju : 100%
o Tidak Setuju: 0
e Sangat Tidak Setuju: 0

Fitur cetak laporan membantu pengelolaan transaksi |_|:| Copy

1 response

@® Setuju

@ Sangat Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Hasil pengujian yang didapatkan dari responden :
e Setuju:0
e Sangat Setuju : 100%
o Tidak Setuju: 0
e Sangat Tidak Setuju: 0



LAMPIRAN 3
BUKTI PENGUJIAN OLEH SISI CUSTOMER

Website mudah untuk dipelajari dan dioperasikan

26 responses

@ Setuju

@ Sangat Setuju

& Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Hasil pengujian yang didapatkan dari responden :
o Setuju: 15,4% (4 suara)
e Sangat Setuju : 84,6% (21 suara)
o Tidak Setuju: 0
e Sangat Tidak Setuju: 0

Interaksi pada website jelas dan mudah dimengerti

26 responses

@ Setuju

@ Sangat Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Hasil pengujian yang didapatkan dari responden :
e Setuju: 34,6% (9 suara)
e Sangat Setuju : 65,4% (16 suara)
o Tidak Setuju: 0
e Sangat Tidak Setuju: 0

|D Copy

IO copy



Website memiliki tampilan yang menarik

26 responses

Hasil pengujian yang didapatkan dari responden :

Setuju : 26,9% (7 suara)

Sangat Setuju : 73,1% (18 suara)
Tidak Setuju : 0

Sangat Tidak Setuju : 0

@ Setuju

@ Sangat Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Website memberikan informasi yang detail mengenai informasi kamar, harga, dan
fasilitas lainnya

26 responses

30.8%

Hasil pengujian yang didapatkan dari responden :

Setuju : 30,8% (8 suara)

Sangat Setuju :69,2 % (17 suara)
Tidak Setuju : 0
Sangat Tidak Setuju : 0

@ Setuju

@ Sangat Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

|D Copy

IO copy



Website mempermudah proses reservasi

26 responses

@ Setuju

@ Sangat Setuju

& Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Hasil pengujian yang didapatkan dari responden :
e Setuju: 19,2% (5 suara)
e Sangat Setuju : 80,8% (20 suara)
o Tidak Setuju: 0
e Sangat Tidak Setuju: 0

Fitur reservasi dan pembayaran reservasi pada website berjalan dengan baik

26 responses

® Setuju

@ Sangat Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Hasil pengujian yang didapatkan dari responden :
e Setuju: 26,9% (7 suara)
e Sangat Setuju : 73,1% (18 suara)
o Tidak Setuju: 0
e Sangat Tidak Setuju: 0

@ Copy

(D Copy



Fitur transaksi pada website mempermudah proses reservasi LD Copy

26 responses

@ Setuju

@ Sangat Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Hasil pengujian yang didapatkan dari responden :
e Setuju: 23,1% (6 suara)
e Sangat Setuju : 76,9% (19 suara)
o Tidak Setuju: 0
e Sangat Tidak Setuju: 0

Fitur cetak transaksi (invoice) pada website berjalan dengan baik |D Copy

26 responses

@ Setuju

@ Sangat Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Hasil pengujian yang didapatkan dari responden :
e Setuju: 15,4% (4 suara)
e Sangat Setuju : 84,6% (21 suara)
o Tidak Setuju: 0
e Sangat Tidak Setuju: 0



Galeri dokumentasi pada website memiliki tampilan yang menarik

26 responses

@ Setuju

@ Sangat Setuju

& Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Hasil pengujian yang didapatkan dari responden :
e Setuju: 26,9% (7 suara)
e Sangat Setuju : 73,1% (18 suara)
o Tidak Setuju: 0
e Sangat Tidak Setuju: 0

Fitur ulasan pada website membantu memberi gambaran mengenai guest house

26 responses

@ Setuju

@ Sangat Setuju

& Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Hasil pengujian yang didapatkan dari responden :
e Setuju: 26,9% (7 suara)
e Sangat Setuju : 73,1% (18 suara)
o Tidak Setuju: 0
e Sangat Tidak Setuju: 0

|D Copy

|_D Copy



