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ABSTRAK 

Ainiyah, Dita Nur. “ANALISIS SENTIMEN MASYARAKAT TERHADAP 

ONLINE SHOP PADA PLATFORM E-COMMERCE SHOPEE 

MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES CLASSIFIER”. 

Pembimbing: (1) Dhebys Suryani H., S.Kom., MT., (2) Wilda Imama Sabilla, 

S.Kom., M.Kom. 

 

Skripsi, Program Studi Teknik Informatika, Jurusan Teknologi Informasi, 

Politeknik Negeri Malang, 2023. 

 

Dalam lingkungan digital ini, E-commerce telah menjadi salah satu pilihan 

utama bagi masyarakat untuk berbelanja secara online. Masyarakat yang berbelanja 

di Online shop tidak bisa menilai kelayakan dari gambar produk dan rating saja. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah sistem analisis yang hasilnya 

mampu digunakan untuk mengidentifikasi kelayakan online shop melalui komentar 

pada platform E-commerce Shopee menggunakan metode Naive Bayes Classifier. 

Metode tersebut digunakan sebagai alat untuk mengklasifikasikan sentimen 

menjadi positif atau negatif. Analisis ini menggunakan review/ulasan dari produk 

pada beberapa toko online seperti MINISO Indonesia (toko A) dan Amelia Official 

Shop (toko B). Sentimen masing-masing online shop akan melalui proses Text 

Preprocessing, Perhitungan TF-IDF, klasifikasi naive bayes, dan pengujian 

Confusion Matrix. Menggunakan pembagian data training dan testing, hasil akurasi 

dari pengujian digunakan untuk menentukan kelayakan online shop. Hasil akurasi  

pada Toko A dengan kondisi data training 90% dan testing 10% adalah 94%, 

sedangkan Toko B 92% . Kesimpulan yang ditarik dari hasil tersebut bahwa kedua 

toko layak dilakukan pembelian meski memiliki beberapa ulasan negatif. Selain itu, 

sistem sudah layak digunakan dan dapat diterima oleh pengguna.  

 

 

Kata Kunci: E-Commerce, Online Shop, Analisis Sentimen, Naive bayes 

Classifier 
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ABSTRACT 

Ainiyah, Dita Nur. "ANALYSIS OF PUBLIC SENTIMENT TOWARDS ONLINE 

SHOPS ON THE SHOPEE E-COMMERCE PLATFORM USING THE NAÏVE 

BAYES CLASSIFIER METHOD". 

Supervisors: (1) Dhebys Suryani H., S.Kom., MT., (2) Wilda Imam Sabilla, 

S.Kom., M.Kom. 

 

Thesis, Informatics Engineering Study Program, Information Technology 

Department, State Polytechnic of Malang, 2023. 

 

In this digital environment, E-commerce has become one of the main choices 

for people to shop online. People who shop at online shops cannot judge the 

feasibility of product images and ratings alone. This study aims to design an 

analysis system whose results can be used to identify the feasibility of online shops 

through comments on the Shopee E-commerce platform using the Naive Bayes 

Classifier method. The method is used as a tool to classify sentiments into positive 

or negative. This analysis uses reviews of products in several online stores such as 

MINISO Indonesia (store A) and Amelia Official Shop (store B). The sentiment of 

each online shop will go through the process of Text Preprocessing, TF-IDF 

Calculation, naïve bayes classification, and Confusion Matrix testing. Using the 

sharing of training and testing data, the accuracy results of testing are used to 

determine the feasibility of the online shop. The accuracy results in Store A with 

90% training data conditions and 10% testing are 94%, while Store B is 92%.  The 

conclusion drawn from the results is that both stores are worth the purchase despite 

having some negative reviews. In addition, the system is already feasible to use and 

acceptable to users.  

 

 

Keywords: E-Commerce, Online Shop, Sentiment Analysis, Naive Bayes 

Classifier   
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