LAMPIRAN

Source Code dari Sistem.
1. Halaman Dashboard

<div class="row">
<div class="col-12">
<div class="card-box" style="text-align: center">
<h3>Dashboard Analisis Sentimen Masyarakat Terhadap Online
Shop pada Shopee dengan Metode Naive Bayes Classifier</h3>
</div>
<div class="card-box">
<p align="justify">Website ini adalah website untuk
melakukan analisis sentimen. <b>apa itu sentimen?</b> sentimen
adalah pendapat atau pandangan subjektif tentang kondisi sebuah
hal. Pada sistem ini, sentimen yang akan dilakukan analisa adalah
komentar dari produk Online Shop yang ada pada E-Commerce Shopee.
Tujuannya ialah mengetahui toko tersebut layak atau tidak untuk
dilakukan jual beli. Dengan menentukan komentar tersebut termasuk
dalam kelas negatif atau positif. Berikut rangkaian hal yang bisa
dilakukan pada website ini:
</p>
<center><img src="<?=base_url()?>/assets/images/tahapan.png"
width="800" height="450"></center>
<p align="justify">Setelah Melakukan Pengujian, untuk
mengetahui toko tersebut <b>Positif(Layak)</b> atau
<b>Negatif(tidak disarankan)</b> ialah melalui
<b>WARNA</b> yang ditampilkandari pengujian.
Berikut adalah penjelasan dari <b>WARNA</b> yang keluar
saat usai pengujian:
<center><img
src="<?=base_url()?>/assets/images/warna.png" width="640"
height="360"></center>
</div>
</div>

</div>
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2. Halaman Dataset
- Upload Data

<div class="row">
<div class="col-12">
<div class="card-box">
<h4>Pilih Data Excel</h4>
<br>
<form enctype="multipart/form-data">
<input id="upload" type="file" name="files">
<button type="button" class="btn btn-primary btn-sm" id="upl"
onclick="doupl()" style="display:none;">Upload</button>
</form>
</div>
</div>

</div>

- Memuat data

<?php
defined('BASEPATH') OR exit('No direct script access allowed');

class Operation extends CI_Controller {
function _ construct() {

parent::__construct();

}

public function savedata(){
if($this->input->is_ajax_request()){
$temp = array();
$index=$this->input->post('index');
$data=$this->input->post('data');
$this->db->truncate("dataset");
$this->db->insert_batch("dataset",$data);
}else{
show_404();
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3. Analisis Sentimen

- Proses data

<?php
$index = array("response","label");
$dataset = $this->db->get("dataset")->result_array();
if(sizeof($index)>0 && sizeof($dataset)>0){
?>
<div class="card-box">
<h4>Proses Data</h4>
<table class="table table-border">
<thead>
<tr>
<th>Sentimen</th>
<th>Preprocessing</th>
<th>Label</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
<tr>
<td align="center" style="border-right: 1px solid black;"
colspan="<?=sizeof($index)-1?>"><b>--Atribut Pendukung--</b></td>
<td align="center" style="border-right: 1px solid black;"
colspan="<?=sizeof($index)-1?>"><b>--Atribut Pendukung Preprocessing--
</b></td>
<td align="center"><b>--Label Target--</b></td>
</tr>
<?php
foreach ($dataset as $key) {
?><tr>
<?php
$x=0;
$txt = "";
foreach ($index as $keys) {
$x++;
if($x!=sizeof($index)){
$txt=%$key[$keys];

?>
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?>
<td><?=$key[$keys]?></td>
<td class="table-warning">
<?php
$text

mb_strtolower($txt);
$text = preg_replace($s, '', $text);
$text = preg_replace('/[*A-Za-z ]/','"', $text);
// first match list of words
echo $text;
?></td>
<?php }else{ ?>
<td class="<?=$x==sizeof($index)?'table-success': 'table-
warning';?>"><?=$key[$keys]?></td>
<?php }}?></tr>
<?php}?>
</tbody>
</table>
</div>
<?php } ?>
<?php
}

- Kilasifikasi dan Uji (pemisahan data training dan testing)

if($page == 'performance'){
$index = array("response","label");
$dataset = $this->db->query("select * from dataset
order by rand()")->result_array();
if(sizeof($index)>0 && sizeof($dataset)>0){
?>
<div class="card-box">
<div class="row">
<div class="col-md-6">

<h4>Uji Metode dan Akurasi (Memilih Prosentase Data)</h4>
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<form method="POST" action="" id="performance">

<div class="form-group">

<label id="1lab"><?=$this->input->post('train')!==NULL?$this->input-
>post('train').'%, Data Testing '.(100-$this->input-
>post('train')).'%"':"'"'?></label>

<select name="train" required=""
onchange="if($(event.target).val()!=""){$( '#lab').html('Data
Training'+ $(event.target).val()+'%, Data Testing

'+(100% (event.target).val())+'%"');$( '#performance').submit();}else{$
('#lab').html('Prosentase Data Training');}" class="form-control"”>

<option value="">-- Pilih Prosentase --</option>

<option value="50" <?=$this-
>input>post('train’')==50?"'selected’':"''?>>50 % Data Training, 50%
Data Testing</option>

<option value="60" <?=$this->input-
>post('train')==60?"'selected':''?>>60 % Data Training, 40% Data
Testing</option>

<option value="70" <?=$this->input-
>post('train')==70?"'selected':"'"'?>>70 % Data Training, 30% Data
Testing</option>

</select></div></form></div>

<div class="col-md-6"></div></div></div>

<?php if($this->input->post('train')!==NULL){ ?>

<div class="card-box">

<div class="row">

<div class="col-md-12">

h4>Pemisahan Data Training & Testing</h4>

<?php

$train = $this->input->post('train');

$countdata = sizeof($dataset);

$ndatatrain = ($train/100)*$countdata;

$ndatatrain = floor($ndatatrain);

$newtraindata = [];

?> <table class="table table-border">

<thead> <tr> <?php

foreach ($index as $key) { ?>

<th><?=$key?></th> <?php }

?> </tr> </thead>




- Kilasifikasi dan Uji data (proses testing dan hasil akurasi)
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<h4 class="mt-3">Proses Testing</h4>
<table class="table table-border">
<thead> <tr>
<?php
foreach ($index as $key) { ?>
<th><?=$key?></th>
<?php
}»
<th>Hasil Testing</th>
</tr></thead>
<tbody>
<?php
$x=0;$benar=0;
$tp=0;%$tn=0;$fp=0;%$fn=0;
foreach ($dataset as $key) {
$xX++;
if($x>$ndatatrain){ ?> <tr>
<?php
$resp="";%$lab="";$x_temp=0;
foreach ($index as $keys) { ?>
<td class="table-warning"><?=$key[$keys]?></td>
<?php
if($x_temp==0){
$resp = $key[$keys];
Yelse if($x_temp==1){
$lab = $key[$keys]; 1}
$x_temp++;}
$result = $classifier->categorize($resp); ?>
<td class="table-primary">
<?php echo $result;
if($result==%$lab){

$benar++; } ?> </td> </tr>
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<?php

}}

?>

</tbody> </table> <hr /> <?php
$akurasi=($benar/($ndatatrain))*100; ?>

<div class="card card-body <?php if($akurasi<60){echo 'bg-
danger';}else if($akurasi<80){echo 'bg-warning';}else{echo 'bg-
primary';} ?> text-white">

<h4 class="card-title mb-0 text-white">Hasil Akurasi :

<?=round($akurasi)?>%</h4> </div>
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User Accpetance Test (UAT) oleh Pengguna pada Sistem Analisis Sentimen
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier

”

.’Nama Responden e A A
No Pertanyaan Penilaian
SS| S N|K|T
i Apakah Anda mengenal platform Shopee? /
2. Apakah Anda sering berbelanja di platform tersebut? \/
3. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Miniso
Indonesia” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan v
berbelanja pada toko tersebut?
4. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion
Shop” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/
berbelanja pada toko tersebut?
Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen? (V4
6. | Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian
sistem ini? \/
7. | Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian
berdasarkan analisis komentarnya? \/
8. | Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat
bersifat positif atau negatif? \/
9. | Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau l/
layanan?
10. | Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah |
Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji? v

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :

...........................................................

......................................................................................................................................
..........................

..............................................................................
............................................
......................................

..................................................................................................................................
..............................
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o USEE AACCPEtANCE Test (UAT) oleh Pengguna pada Sistem.Analisis. Sentimen

Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier
Nama Responden ;... Atkmah  Azizah bun —\H‘ﬁga\,\
No

.........................................................................

Pertanyaan Penilaian
SS| S| N|K|T
1. | Apakah Anda mengenal platform Shopee? " //
2. | Apakah Anda sering berbelanja di platform tersebut? J

3. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Miniso

Indonesia™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan ‘/
berbelanja pada toko tersebut?

4. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion

Shop™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan l/
berbelanja pada toko tersebut?

5 Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen? Vv

6. | Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian
sistem ini? \/

7. | Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi

toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian
berdasarkan analisis komentarnya? \/

8. | Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat
bersifat positif atau negatif? \/

9. | Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam  konteks

pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau \/
layanan?

10. | Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
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erames e ST. ACCPEtANCE Test (UAT) oleh Pengpuna pada Sistem: Analisis Sentimen
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier
Nama Responden :.... ANchoad — Abdul o

.................
.......................................................................

No ‘Péran_v:_ml; Penilaian

I. | Apakah Anda mengenal platform Shopece? Y :

2. | Apakah Anda scring berbelanja di platform tersebut? ﬁﬁr - \) ----- |

3. Apakah anda pernah berbelanja -;>:—u]n toko “Miniso
Indonesia™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/

berbelanja pada toko tersebut?

4. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion

Shop” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan vV
berbelanja pada toko tersebut?

Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen? \/
Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian

sistem ini? \/

7. | Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian \/

berdasarkan analisis komentarnya?

8. | Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat \/

bersifat positif atau negatif?

9. | Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam  konteks
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau \/

layanan?

10. | Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah \/

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :
.......... Tometlan i dipecbarkl boy  supga (ebih Menagik

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
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- ..-.llSQI-Aﬁﬁpﬂ!%nﬁe TGSI‘(UA,T) oleh Pengguna pada.Sjstem-Analis_is Sentimen -
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier
Nama Responden :... Seo \ailia PA .

No

.............................................

Pertanyaan Penilaian

SS| S| N| K| T

1. | Apakah Anda mengenal platform Shopee?

R

2. | Apakah Anda sering berbelanja di platform tersebut?

3. Apakah anda pemah berbelanja pada toko “Miniso

Indonesia” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan / |
berbelanja pada toko tersebut?

4. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion

Shop” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan
berbelanja pada toko tersebut? ’

S

5. | Penahkah Anda mencoba website analisis sentimen? \/

6. | Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian
sistem ini? \/
7 Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi

toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian \/
berdasarkan analisis komentarnya?

8. | Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat \/
bersifat positif atau negatif?

9. | Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks \/
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau

layanan?

10. | Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji? \/

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :

.....................................................

............................................................................

.............................

..........................................................................................................

.......................................................................
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~=-USer Accpetange Test (AT) oleh Pengguna pada.Sistem-Analisis-Sentimen - -

Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier
Nama Responden :..CHHN | Oonidd | Peavsgy

...............
..............................

No Pertanyaan Penilaian
SS|S|N|K|T

1. | Apakah Anda mengenal platform Shopee? v

2. | Apakah Anda sering berbelanja di platform tersebut? \/

3. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Miniso
Indonesia” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/
berbelanja pada toko tersebut?

4. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion
Shop” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/
berbelanja pada toko tersebut? '
Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen?

N

Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian

sistem ini?

7. | Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian \/

berdasarkan analisis komentarnya?

8. | Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat \/
bersifat positif atau negatif?

9. | Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau \/

layanan?

10. | Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah \/

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :

................................................................................................................
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s, User Acepetance Test (UAT) oleh Pengguna pada Sistem Analisis Sentimen
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier

Nama Responden :..... Noden . S8 i
No Pertanyaan Penilaian
SS| S| N|K|T
1. | Apakah Anda mengenal platform Shopee? 73
2. Apakah Anda sering berbelanja di platform tersebut? o
3. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Miniso
Indonesia” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/
berbelanja pada toko tersebut?
4. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion
Shop” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan /
berbelanja pada toko tersebut? :
Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen?
6. | Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian
sistem ini? \/
7. | Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian /
berdasarkan analisis komentarnya?
8. | Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat \/
bersifat positif atau negatif?
. 9. | Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau \/
layanan?
10. | Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah \/
Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :
wodue oo WML Ao N \'\a,mga\ b melakuwkan

...................................................................................................................
.............................................
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e USEE Acepetance Test (AT) oleh Pengonna pada Sistem: Analisis Sentimen
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier

No

Nama Responden : Guatuc Ba\dO A -

Pertanyaan

Penilaian

SS| S

N

K| T

Apakah Anda mengenal platform Shopee?

Apakah Anda sering berbelanja di platform tersebut?

V4

Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Miniso
Indonesia” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan

berbelanja pada toko tersebut?

Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion
Shop” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan

berbelanja pada toko tersebut?

Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen?

Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian

sistem ini?

Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian

berdasarkan analisis komentarnya?

Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat

bersifat positif atau negatif?

Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau

layanan?

10.

Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :

..... ogRlann  vada  Doghkoard . b da

...............................................................
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e IUSEE Acepetance Test (AT) aleh P
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier
Nama Responden :.....,.\..‘.\.ft?\“\‘ fosn (N yzal
No

Jrrere it faevanecuiverecennranisnncrsnncsesvesacssaerceersssisionesre

Pertanyaan Penilaian
, - SS|S[N|[K][T
l“ 7-\7I7‘“kr“h Anda mengenal plat fh}-,}liﬁ‘;,éﬁ—"*""*"" : \/ ) ’
2 f\pukahv/\nd;Sci'i.hg— l-)c_rb‘clmm(Fp‘l:(Torm tersebut? TN -
3. [ Apakah anda pemah borbelanja pada toko “Miniso a

Indonesia™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan

berbelanja pada toko tersebut?

engeuna pada Sisten Anzlisis Septimen. -

4. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion

Shop™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/
berbelanja pada toko terscbut? '

5. Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen?

6. | Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian
sistem ini? \/

7. | Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi

toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian

berdasarkan analisis komentarnya? ‘/

8. | Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang

akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat

bersifat positif atau negatif? %
9. | Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem

website ini memberikan manfaat dalam konteks

pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau \/

layanan?

10. | Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji? \/

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :
S0, Revepmbogenn wRbake kéﬁ.......:j@é&%!&.?ﬁt\....fﬁl.s'!sﬁ.s..\: ...............




el ISEE_AcCCDEtANCE Test (UAT) oleh Pengpuna pada. Sistem. Analisis Sentimen- -~
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier

Nama Responden : Licka | fa {artao

<
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N T

...............

Pertanyaan

Penilaian

S{N|K|T

Apakah Anda mengenal platform Shopee?

Apakah Anda sering berbelanja di platform tersebut?

Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Miniso

Indonesia” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan
berbelanja pada toko tersebut?

Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion
Shop” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan
berbelanja pada toko tersebut?

Pemnahkah Anda mencoba website analisis sentimen?

Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian
sistem ini?

Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi

toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian
berdasarkan analisis komentarnya?

Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat

bersifat positif atau negatif?

Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau

layanan?

\

10.

Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :
Tompieomya i dijoditan el menouk

............................................



e UUSEE Accpetance Test (UAT) oleh Pengguna pada Sistem-Analisis Sentimen -

Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier
Nama Responden : Soviro Undang k.

....................
...................................................
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'No

Pertanyaan

Penilaian

SS| S| N

K |

T 1

Apakah Anda mengenal platform Shopee?

I
1
l
{

1
|

Apakah Anda sering berbelanja di platform terscbut?

v

.

Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Miniso
Indonesia” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan

berbelanja pada toko tersebut?

<

!

Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion
Shop” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan

berbelanja pada toko tersebut?

<

Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen?

Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian

sistem ini?

Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian

berdasarkan analisis komentarnya?

e ————————

Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat
bersifat positif atau negatif?

Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks

pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau

layanan?

10.

Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut -

o Mangean

VoG dfuras  bio \ebil

..........k.‘.’&.‘."f.‘.?“om dilouoer bl ek
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< Alser Acepetance Test (UAT) oleh Pengpuna pada Sistem Analisis Sentimen
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier
Nama Responden "\‘\‘ (A Wahoe M

................................... W)rresensrdicnernnninsriinniriiniinnnnninaninsiinirn

l‘crﬁifnynnh ' - ~ Penilaian
SS[S[N[K][T
1| Apakah Anda mengenal pitorm Shopee? (o[ | ||
—TTpakah Anda sering berbelanja di platform terscbut? \/ S

3. Apakah anda pernah berbelanja  pada  toko “Miniso

Indonesia™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan /
berbelanja pada toko tersebut?

4, Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion
Shop” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan /
berbelanja pada toko tersebut? .

Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen? \ /

6. Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian
sistem ini? ‘/
7 Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian
berdasarkan analisis komentarnya? \/

8. Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat \/
bersifat positif atau negatif?

9. Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau \/

layanan?

10. | Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :
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e USEL, ACepetange Test (UAT) oleh Pengguna.pada Sistem Analisis Sentimen -
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier
Nama Responden : A\i&ﬂ AW“”““ W,

......................................................................................

No Pertanyaan Penilaian

N|[|X|T

1. | Apakah Anda mengenal platform Shopee?

2. | Apakah Anda sering berbelanja di platform tersebut?

Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Miniso

NN

Indonesia” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan

berbelanja pada toko tersebut?

4. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion

Shop” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/
berbelanja pada toko tersebut?

Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen? v

Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian
sistem ini? \/
7. | Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi

toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian \/
berdasarkan analisis komentarnya?

8. | Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat
bersifat positif atau negatif?

| 9. | Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam  konteks

pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau \/
layanan?

10. | Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji? ‘/

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :

............ lntoc Was  vodor dashbeard. Eumng. . oo

........................................................................................................................
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cmmrnne e USET Accpetange Test (UAT) oleh Pengguna pada Sistem- Analisis Sentimen
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier

Nama Responden ... S\ Wnay M.

[ NT)M Pcr[anyaan Penilaian

I. | Apakah Anda mengenal platform Shopee? P4 ‘ ,! \

|
2. | Apakah Anda sering berbelanja di platform tersebut? ’ ' V4 1
3. | Apakah anda pemah berbelanja pada toko “Miniso

Indonesia” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan

berbelanja pada toko tersebut?

4. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion

Shop” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan

berbelanja pada toko tersebut?

Pemahkah Anda mencoba website analisis sentimen? Vv

6. | Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian
sistem ini? v

7. | Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi

toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian ,
berdasarkan analisis komentarnya? \/

8. Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat
bersifat positif atau negatif? v

9. Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website  ini memberikan manfaat dalam  konteks )
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau V

layanan?

10. | Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji? \/

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :
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e USET_Agcpetange Test (UAT) oleh Pengeuna pada Sistem-Analisis Sentimen
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier

Nama Responden C“:\"‘O‘A\"}O“U

No | Pertanyaan Penilaian
SS| S N K| T
k1. Apakah Anda mengenal platform Shopee? /
: 2. | Apakah Anda sering berbelanja di platform tersebut? \/

i 3. , Apakah anda pemah berbelanja pada toko “Miniso
| | Indonesia™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/

: berbelanja pada toko tersebut?

4. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion

| Shop™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/
i berbelanja pada toko tersebut?

5. | Pemahkah Anda mencoba website analisis sentimen? Vv
6. | Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian
| sistem ini? \/

7. | Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi

toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian \/
| berdasarkan analisis komentarnva?

8. Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat
] bersifat positif atau negatif? \/

[ 9. Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks

pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau \/

layanan?

10. | Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah /
Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :
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Lolser Acepetance Test (AT oleh Pengguna pada.Sistem Analisis Sentimen
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier

Nama Responden ;... Aovan fandt Y s R
No | T o mi‘;ﬁﬁ;aan Penilaian
| SS| S| N|K|T
E 1 :_.f\;&;ihr Kri(l:?nic]\?cﬂufplmt‘orm Shopee? o
; 3 :h.{‘;.lka\-l{ ;A\17\\-ih;‘r-ing:-bcrhcl;\njn di;lulfonn tersebut? Vv

—
(3 L Apakah anda pernah berbelania  pada toko  “Miniso
! Indonesia™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/

| berbelanja pada toko tersebut?

!
i 4. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion
|

iSh\\p" melalui platform  Shopee? Apakah memuaskan \/
| berbelanja pada toko tersebut?
5. | Pemahkah Anda mencoba website analisis sentimen? v
0. Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian

sistem ini? \/

7. Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian \/

berdasarkan analisis komentarnya?

S. Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat \/

bersifat positif atau negatif?

9: Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website  ini  memberikan manfaat dalam  konteks /
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau

layanan?

10. | Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah \/

l Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :

.............................................................................
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e s USEE Accpetance Test (IJAT) oleh Pengguna pada Sistem-Analisis Sentimen - -
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier

Nama Responden :..... M\ ... Quckon A “)“Q“f"}“"‘ ...................
No Pertanyaan Penilaian
SS| S| N|K | T
1. | Apakah Anda mengenal platform Shopee? Vv
2. | Apakah Anda sering berbelanja di platform tersebut? \/

3% Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Miniso
Indonesia” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/

berbelanja pada toko tersebut?

4. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion

Shop” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/

berbelanja pada toko tersebut?

Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen? v
6. Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian

sistem ini? \/

7. | Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi

toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian

berdasarkan analisis komentarnya? \/
8. Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat \/

bersifat positif atau negatif?

9. Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau \/

layanan?

10. | Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah \/

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :



Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier
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LUser Aecpetance Test (UAT) oleh Pengguna pada Sistem Analisis Sentimen

Nama Responden ... ‘?Y.‘..‘.*}..\.‘. 0 AT ot oSSR
No T*m» Pertanyaan g Penilaian }
'ssTs N T |
! } - el
| I. . Apakah Anda mengenal piatform Shopee? i ] o | B
2. | Apakah Anda scring berbelanja di platform tersebut? | I V|
3. | Apakah anda permah berbelanja pada toko “Miniso ;
- Indonesia™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/
! | berbelanja pada toko tersebut? ]
4. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion | l
Shop™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan Wi
f berbelanja pada toko tersebut?
, 5. | Pemahkah Anda mencoba website analisis sentimen? V4
‘ 6.  Apakeh Anda memehami informasi dan pengoperasian
' sistem ini? v
g 7. | Menurut Ands, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
é . toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian \/
f | berdasarkan analisis komentarnya?
g 8. .[ Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
; x akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat & /
} | bersifat positif atau negatif?
riL Q. ! Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
l | website ini memberikan manfaat dalam konteks ¥
‘ ipengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau \/
| lavanan?
10.

| Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah \/

| Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :
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S— 0 T Y Acepetance Test (IJAT) oleh Pengguna pada Sistem Analisis. Sentimen
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier

Nama Responden :...... 52990 SR s
f N(, 15 - APcrtanyaa‘l—l Feailatan s
SS|S|[N|K|T
R mxﬁmicﬁgcnal platform Shopee? v
2: Apakal; Anda séring berbelanja di platform tersebut? \/

e

3. | Apakah anda pernah berbelanja  pada toko “Miniso
Indonesia™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/

berbelanja pada toko tersebut?

4. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion
Shop™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/

berbelanja pada toko tersebut?

5. Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen?

6. | Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian \/

sistem ini?

e Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian \/

berdasarkan analisis komentarnya?

8. Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat \/
bersifat positif atau negatif?

9. | Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau \/

layanan?

10. | Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah \/

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :

................................................................................................................................................................

..............................................................................
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.User Acepetance Test (IAT) oleh Pengguna pada Sistem Analisis Sentimen
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier

Nama
R

No

Responden ;... Dtavia | '\\“M .........................................

Pertanyaan

Penilaian

N|K|T

Apakah Anda mengenal platform Shopee?

T-Apakah Anda scring berbelanja di platform tersebut?

v/

Apakah anda pemah berbelanja pada toko “Miniso
Indonesia™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan

berbelanja pada toko tersebut?

Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion
Shop” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan

berbelanja pada toko tersebut?

Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen?

<

Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian

sistem ini?

Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian

berdasarkan analisis komentarnya?

Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat

bersifat positif atau negatif?

Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau

layanan?

10.

Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :




User Acepetance Test (UAT) oleh Pengguna pada Sistem Analisis Sentimen
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier

Nuama

No

L.
E
ES

Responden ... S (o WL (inam

Pertanyaan

sS| s

Penilaian

y

K

f _/-\p:lkuh‘/(;(—ln ;n;l_I[:‘c;ml pim—f(_\;m Shopee?

Apukah‘/\—lr(kl ;chng’E:}iwclali_in di platform tersebut?

v
v

Apakah anda pernah  berbelanja pada toko “Miniso
Indonesia™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan

berbelanja pada toko tersebut?

Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion
Shop™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan

berbelanja pada toko tersebut?

Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen?

Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian

sistem ini?

Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian

berdasarkan analisis komentarnya?

Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat

bersifat positif atau negatif?

Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau

layanan?

10.

Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :

................................................................................................................................................................

..........




., User Accpetance Test (UAT) oleh Pengguna pada Sistem Analisis Sentimen-

Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier

Nama Responden -.......... DAL Emnas. e

91

No

Pertanyaan

Penilaian

{
|

=T

!

. |
[

Apakah Anda mengenal platform Shopee?

Apakah Anda sering berbelanja di platform tersebut?

Apakah anda pemah berbelanja pada toko “Miniso
Indonesia™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan

berbelanja pada toko tersebut?

Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion
Shop” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan
berbelanja pada toko tersebut?

Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen?

Apakah Anda memsahami informasi dan pengoperasian

sistem ini?

Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
toko online manz yang bagus untuk dilakukan pembelian

berdasarkan analisis komentarnya?

Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat

bersifat positif atau negatif?

Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks

pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau

layanan?

10.

Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :
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. User Acepetance Test (UAT) oleh Pengguna pada Sistem Analisis Sentimen
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier
M \/l,\(,'\\f\ o Fuoaas

Nama Responden

Pcrtan;v;; Penilaian

S

SS| S| N | K |T

Apakah Anda mengenal platform Shopee?

Apakah Anda sering berbelanja di platform tersebut?

w| &

Apakah anda pernah <bcrbclanja pada toko “Miniso
Indonesia™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan

berbelanja pada toko tersebut?

Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion
Shop™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan

berbelanja pada toko tersebut?

Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen?

Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian

sistem ini?

Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian

berdasarkan analisis komentarnya?

Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat
bersifat positif atau negatif?

Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website  ini  memberikan manfaat dalam konteks
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau

layanan?

10.

Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :

................................................................................................................................................................

.............................................................................................

..................................................................................................
..............................................................

.............................................................................................................................................................
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a Sistem Analisis Sentimen
assifier

NTR]T]

I

v

<we ... User Accpetance Test (UAT) oleh Pengguna pad
Menggunakan Metode Naive Bayes Cl
Nama Responden :.......... Xseby A DM s
| No o Pertanyaan

1. | Apakah Anda mengenal platform Shopee?

2. | Apakah Anda sering berbelanja di platform tersebut?

3. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Miniso
Indonesia” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan
berbelanja pada toko tersebut?

4. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion
Shop™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan

‘| berbelanja pada toko tersebut?
Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen?

6. | Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian
sistem ini?

7. | Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian
berdasarkan analisis komentarnya?

8. | Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat
bersifat positif atau negatif?

9. | Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau
layanan?

10. | Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah
Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :
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w ... User Accpetance Test (UAT) oleh Pengguna pada Sistem Analisis Sentimen
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier

i T PRy .7 o
Nama Responden :.....\ZS\¥..... PUASPIR SO eeeeeesereseees

No Pertanyaan Penilaian
e

ss|s [ N|K|T

1. | Apakah Anda mengenal platform Shopee?

Apakah Anda sering berbelanja di platform tersebut? i

[ ¥]

L]

Apakah anda pemah berbelanja pada toko “Miniso

f | Indonesia” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/
| | berbelanja pada toko tersebut?

| 4. Apakeh anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion
Shop™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/

‘ ' berbelanja pada toko tersebut?
" Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen? 7

5.
'6. | Apakzh Anda memahami informasi dan pengoperasian
sistem ini? \/
EA Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
| | toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian /

| berdasarkan analisis komentarnya?

"8, | Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat
| bersifat positif atau negatif? \/

!
|9. | Apakzh Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem

| website ini memberikan manfaat dalam konteks
5 pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau \/

l | layanan?
(10, ' Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah /
l i Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :
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‘. e 2, Q M n
weee e User Acepetance Test (1JAT) oleh Pengguna pada Sistem Analisis Sentime
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier

No Pertanyaan ﬂ':‘;"_i!?'_“"m__, —
ss|s [ N|K|T

et

Nama Responden :......... L1 - M.‘.H.‘.‘.f.‘.‘.?.......\.? ................................... B 4:{

-

b V/\tpui{h Anda mengenal platform Shopee? \/ i

2. | Apakah Anda scring berbelanja di platform tersebut? \/

3. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Miniso
Indonesia™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/

berbelanja pada toko tersebut?

4. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion \/
Shop” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan

berbelanja pada toko tersebut?

Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen? ‘/

Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian \/

sistem ini?

7. | Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian

berdasarkan analisis komentarnya? \/

8. | Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat /

bersifat positif atau negatif?

9. Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau \/
layanan?
10. | Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah \/

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :
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User Acepetance Test (UAT) oleh Pengguna pada Sistem Analisis Sentimen

Nama Responden ¢

No

Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier

, \\,"\\\(\\ A {\l\“\ Cha -

Pertanyaan

Apakah Anda mengenal platform Shopee?

Penilaian

N | K

e

Apakah /\ndu?scring I)cAth'Izihjn di bl::tlk'o;lﬁil_c;schut?

Apakah anda  pernah  berbelanja  pada  toko  “Miniso
Indonesia™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan

berbelanja pada toko tersebut?

'r—/\i);k;h anda iic;nxﬁ;b—crhclﬂnja pn_d«; toko “Amelia Fashion

Shop™ melalui  platform  Shopee? Apakah memuaskan

berbelanja pada toko terscbut?

=

Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian

sistem ini?

Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian

berdasarkan analisis komentarnya?

Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat

bersifat positif atau negatif?

Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau

layanan?

10.

Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :
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User Acepetange Test (JAT) oleh Pengguna pada Sistem Analisis Sentimen
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier

Nama Responden :......... AS....... f\‘(i\“f\f(ja‘\" ......................................
No | Pertanyaan Penilaian
SS| S N K| T
im Apakah Anda mengenal platform Shopee? v
2. Apakah Anda sering berbelanja di platform tersebut? Wi

3. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Miniso
Indonesia” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan /

berbelanja pada toko tersebut?

4. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion
Shop™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/
berbelanja pada toko tersebut?

Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen? \/

6. | Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian
sistem ini? \/

7. | Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian /

berdasarkan analisis komentarnya?

8. Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat \/

bersifat positif atau negatif?

9. Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks \/
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau

layanan?

10. | Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :
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User Accpetance Test (UAT) oleh Pengguna pada Sistem Analisis Sentimen
Menggunakan Mctode Naive Bayes Classifier

Nama Responden :...... £ \\‘{ ........ \/ON‘Q ‘UA‘;“N\ .......................................
[ No Pertanyaan Penilaian
SS|{ S| N|K | T
1. | Apakah Anda mengenal platform Shopee? \/
2. Apakah Anda scring berbelanja di platform tersebut? \/

3. Apakah anda pernah berbelanja  pada toko “Miniso
Indonesia” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/

berbelanja pada toko tersebut?

4. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion

Shop” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan /
berbelanja pada toko tersebut?
5. Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen? \/
6. | Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian \/

sistem ini?
7. | Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi

toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian

berdasarkan analisis komentarnya? \/

8. | Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat /

bersifat positif atau negatif?

9. | Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau \/
layanan?
10. | Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah /

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :

.......................
........................................................................................................
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. ...User Accpetance Test (UAT) oleh Pengguna pada Sistem Analisis Sentimen
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier

Nama Responden :......... Moulidedul . Badciah
No Pertanyaan Penilaian
SSIS(N|K | T
1. | Apakah Anda mengenal platform Shopee? P
2. | Apakah Anda sering berbelanja di platform tersebut? \/
3. | Apakah anda permah berbelanja pada toko “Miniso
Indonesia” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan
berbelanja pada toko tersebut? \/
4. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion
Shop” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/
berbelanja pada toko tersebut?
Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen? v’

6. | Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian
sistem ini?

7 Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian \/

berdasarkan analisis komentarnya?

8. | Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat

bersifat positif atau negatif? \/

9. | Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau \/

layanan?

10. | Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji?

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :

..................................................................
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User Accpetance Test (UAT) oleh Pengguna pada Sistem Analisis Sentimen
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier

Nama Responden :........... Qucmar . ROSAUNG . eeeeeseneeesenee
No Pertanyaan Penilaian
SS|S|N|K|T
L. Apakah Anda mengenal platform Shopece? v
2. | Apakah Anda sering berbelanja di platform tersebut? /
3. | Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Miniso

Indonesia™ melalui platform Shopee? Apakah memuaskan \/

berbelanja pada toko tersebut?

4, Apakah anda pernah berbelanja pada toko “Amelia Fashion

Shop” melalui platform Shopee? Apakah memuaskan ' \/
berbelanja pada toko tersebut?
5. | Pernahkah Anda mencoba website analisis sentimen? Vv

Apakah Anda memahami informasi dan pengoperasian

sistem ini?

7. Menurut Anda, apakah sistem ini mampu mengidentifikasi
toko online mana yang bagus untuk dilakukan pembelian \/

berdasarkan analisis komentarnya?

8. Apakah sistem ini memberikan hasil analisis sentimen yang
akurat dalam menentukan apakah suatu teks atau kalimat

bersifat positif atau negatif? \/

9. | Apakah Anda merasa hasil analisis sentimen dari sistem
website ini memberikan manfaat dalam konteks \/
pengambilan keputusan atau evaluasi suatu produk atau

layanan?

10. | Setelah mencoba sistem analisis sentimen tersebut, apakah

Anda menjadi lebih percaya pada online shop yang diuji? \/

Berikan Kritik dan Saran Anda untuk Sistem Analisis tersebut :
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Nama . Dita Nur Ainiyah

ID Proposal - 1307

Judul Skripsi : Analisis Sentimen Masyarakat Terhadap Online Shop pada Platform E-

Commerce Shopee Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier

Abstrak Final Bahasa Indonesia:

Ainiyah, Dita Nur. “ANALISIS SENTIMEN MASYARAKAT TERHADAP ONLINE
SHOP PADA PLATFORM E-COMMERCE SHOPEE MENGGUNAKAN METODE
NAIVE BAYES CLASSIFIER”.
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Dalam lingkungan digital ini, E-commerce telah menjadi salah satu pilihan utama bagi
masyarakat untuk berbelanja secara online. Masyarakat yang berbelanja di Online shop tidak
bisa menilai kelayakan dari gambar produk dan rating saja. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang sebuah sistem analisis yang hasilnya mampu digunakan untuk mengidentifikasi
kelayakan online shop melalui komentar pada platform E-commerce Shopee menggunakan
metode Naive Bayes Classifier. Metode tersebut digunakan sebagai alat untuk
mengklasifikasikan sentimen menjadi positif atau negatif. Analisis ini menggunakan
review/ulasan dari produk pada beberapa toko online sepertit MINISO Indonesia (toko A)
dan Amelia Official Shop (toko B). Sentimen masing-masing online shop akan melalui
proses Text Preprocessing, Perhitungan TF-IDF, klasifikasi naive bayes, dan pengujian
Confusion Matrix. Menggunakan pembagian data training dan testing, hasil akurasi dari
pengujian digunakan untuk menentukan kelayakan online shop. Hasil akurasi pada Toko A
dengan kondisi data fraining 90% dan testing 10% adalah 94%, sedangkan Toko B 92% .
Kesimpulan yang ditarik dari hasil tersebut bahwa kedua toko layak dilakukan pembelian
meski memiliki beberapa ulasan negatif. Selain itu, sistem sudah layak digunakan dan dapat
diterima oleh pengguna.
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Abstrak Final Bahasa Inggris:

Ainiyah, Dita Nur. "ANALYSIS OF PUBLIC SENTIMENT TOWARDS ONLINE SHOPS ON
THE SHOPEE E-COMMERCE PLATFORM USING THE NAIVE BAYES CLASSIFIER
METHOD".
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In this digital environment, E-commerce has become one of the main choices for people
to shop online. People who shop at online shops cannot judge the feasibility of product
images and ratings alone. This study aims to design an analysis system whose results can be
used to identify the feasibility of online shops through comments on the Shopee E-commerce
platform using the Naive Bayes Classifier method. The method is used as a tool to classify
sentiments into positive or negative. This analysis uses reviews of products in several online
stores such as MINISO Indonesia (store A) and Amelia Official Shop (store B). The sentiment
of each online shop will go through the process of Text Preprocessing, TF-IDF Calculation,
naive bayes classification, and Confusion Matrix testing. Using the sharing of training and
testing data, the accuracy results of testing are used to determine the feasibility of the online
shop. The accuracy results in Store A with 90% training data conditions and 10% testing
are 94%, while Store B is 92%. The conclusion drawn from the results is that both stores
are worth the purchase despite having some negative reviews. In addition, the system is
already feasible to use and acceptable to users.
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