LAMPIRAN

Lampiran 1 Instrumen Pertanyaan SUS
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No Pertanyaan
Q1 | Saya akan lebih sering menggunakan aplikasi ini
Q2 | Saya merasa aplikasi ini tidak seharusnya dibuat untuk serumit ini
Q3 | Saya merasa aplikasi ini mudah digunakan
Q4 | Saya telah menemukan adanya ketidaksesuain di dalam antar aplikasi ini
Q5 | Saya merasa fitur-fitur yang ada di dalam aplikasi ini telah terintegrasi
dengan baik
Q6 | Saya merasa aplikasi ini sangat membingungkan
Q7 | Saya merasa orang lain akan mudah dan cepat untuk mempelajari aplikasi
ini dengan baik
Q8 | Saya membutuhkan para teknisi atau orang lain untuk membantu
menggunakan aplikasi ini
Q9 | Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan aplikasi ini
Q10 | Saya merasa perlu mempelajari aplikasi ini sebelum saya akan
menggunakannya nanti
Lampiran 2 Data Hasil Kuesioner SUS Awal
No | Responden Skor Asli
P Ql| Q2 |[Q3|0Q4|Q5|Q6|Q7 | Q8| Q9 | Q10
1 | Respondenl | 5 5 5|55 51| 5 5 5 5
2 | Responden2 | 5 1 5| 1] 5 1 5 1 5 3
3 | Responden 3 5 1 5|1 5 1 5 1 5 1
4 | Responden4 | 5 1 51 1|5 1 5 1 5 2
5 | Responden5 5 1 5|1 5 1 5 1 5 1
6 | Responden6 | 5 1 51 1|5 1 5 1 5 2
7 | Responden 7 5 1 5|1 5 1 5 1 5 5
8 | Responden 8 5 1 5|1 5 1 5 1 5 5
9 | Responden9 | 5 1 51 1|5 1 5 1 5 5
10 | Responden 10 | 2 5 51| 2 5 1 5 2 5 2
11 | Responden 11 | 5 1 5|1 1] 5 1 5 1 5 5
12 | Responden12 | 5 5 5|5 5 2 5 4 4 4
13 | Responden 13 | 5 2 5|12 |1 1| 4 2 5 5
14 | Responden 14 | 5 1 5| 3] 5 2 5 3 5 5
15 | Responden15 | 5 1 51|11 5 1 5 1 5 3
16 | Responden 16 | 5 1 5 |1 5 1 5 1 5 5
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Lampiran 3 Data Hasil Kuesioner SUS Awal yang Sudah Dihitung

Skor yang Sudah Dihitung
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Q7
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Q10

Jumlah
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36
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12
12
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Jumlah Skor Rata-rata | 70,10638298




Lampiran 4 Instrumen Pertanyaan TAM Awal

Variabel Kode Indikator
Kemudahan PEU1 | Saya mudah mempelajari cara menggunakan Aplikasi Jogo Ngalam
(Perceived Ease of | pEU2 | Saya dengan mudah melakukan pengaduan kehilangan SIM atau STNK,
Use) mengurus SKCK pada aplikasi Jogo Ngalam
PEU3 | Saya dapat menggunakan Aplikasi Jogo Ngalam untuk mempermudah
pekerjaan saya
PEU4 | Saya dapat berinteraksi dengan Aplikasi Jogo Ngalam dengan jelas
PEUS | Saya beranggapan bahwa Aplikasi Jogo Ngalam merupakan program yang
fleksibel
PEU6 | Saya merasa nyaman menggunakan aplikasi Jogo Ngalam ketika terjadi
kecelakaan
PEU7 | Saya merasa yakin dalam menggunakan aplikasi Jogo Ngalam ketika saya
butuh
Kebermanfaatan POUL1 | Saya beranggapan bahwa pekerjaan saya menjadi mudah dengan menggunakan
(Perceived aplikasi Jogo Ngalam
Usefulness) POU2 | Saya dapat meningkatkan produktivitas kerja dengan Aplikasi Jogo Ngalam
POU3 | Saya dapat meningkatkan efektivitas kerja dengan Aplikasi Jogo Ngalam
POU4 | Saya beranggapan bahwa Aplikasi Jogo Ngalam dapat berguna bagi saya
POUS5 | Saya terbantu dengan mendapatkan informasi umum melalui Aplikasi Jogo
Ngalam
POUG6 | Saya terbantu dengan mendapatkan pelayanan masyarakat melalui Aplikasi
Jogo Ngalam
POU7 | Saya mampu mengerjakan pekerjaan lebih cepat dengan Aplikasi Jogo Ngalam
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Lampiran 5 Data Hasil Kuesioner TAM Awal

Skor Asli
No | Responden o 1 TpEU2 [ PEUS | PEU4 | PEUS | PEUS | PEUT | POUL | POUZ | POUS | POU4 | POUS | POUG | POUT
1 Responden 1 3 3 4 2 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5
2 Responden 2 4 3 3 2 2 5 4 2 2 2 5 3 5 3
3 Responden 3 4 3 4 2 2 5 3 3 3 3 4 4 2 4
4 Responden 4 3 2 3 2 2 5 4 3 4 3 3 4 4 3
5 Responden 5 3 2 4 3 2 5 3 4 3 3 4 4 5 4
6 Responden 6 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4
7 Responden 7 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4
8 Responden 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9 Responden 9 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
10 | Responden 10 1 2 2 2 1 3 3 1 1 1 3 2 2 1
11 | Responden 11 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3
12 | Responden 12 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4
13 | Responden 13 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5
14 | Responden 14 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
15 | Responden 15 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4
16 | Responden 16 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 | Responden 17 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2
18 | Responden 18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19 | Responden 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
20 | Responden 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
21 | Responden 21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
22 | Responden 22 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
23 | Responden 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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Lampiran 6 Instrumen Pertanyaan Analisis Permasalahan

No Pertanyaan

1 | Berapa usia Anda?

2 | Pekerjaan Anda?

3 | Jenis Kelamin Anda?

4 | Apakah sudah pernah menggunakan aplikasi Jogo Malang?

5 | Bagaimana pendapat Anda mengenai keseluruhan tampilan pada aplikasi Jogo Malang?

6 | Menurut Anda apa saja kekurangan tampilan dari aplikasi Jogo Malang?

7 | Menurut Anda apa yang perlu di update pada aplikasi Jogo Malang setelah melihat tampilan

diatas?

8 | Bagaimana menurut Anda tampilan Login dan Register seperti diatas?

9 | Menurut Anda bagaimana tampilan dashboard seperti ini dengan banyaknya pilihan menu
dan untuk melihat fitur berita melakukan scroll kebawah?

10 | Sudahkah Anda puas dengan Panic Button yang bertempatkan pada pojok kanan bawah?
Bagaimana menurut anda Panic Button seperti yang diatas?

11 | Bagaimana menurut Anda Panic Button apakah sudah sesuai penempatannya? Jika
belum, lebih baik ditaruh mana?

12 | Bagaimana menurut Anda untuk splash screen tersebut? untuk informasi Program Prioritas
apakah memang seharusnya di sini dengan background transparant, apakah cukup kontras
untuk dibaca? dan apakah perlu ditampilkan informasi tersebut setelah splash screen

13 | Menurut anda bagaimana tampilan aplikasi tersebut, apakah ada prinsip design spesifik
yang ingin diterapkan, seperti kesederhanaan, konsistensi, atau visualisasi yang jelas?

14 | Menurut anda bagaimana tampilan design dapat mengkomunikasikan pesan atau
informasi penting secara jelas dan efektif? Apakah ada ikon, teks, tata letak atau elemen
visual lainnya yang dapat digunakan untuk meningkatkan pemahaman pengguna?

15 | Apakah ada elemen tampilan yang tidak diperlukan atau terlalu kompleks? Apa yang
dapat disederhanakan atau dihilangkan untuk menciptakan tampilan yang lebih sinkron?

16 | Bagaimana warna, tipografi(desain tulisan), dan visual lainnya dapat digunakan untuk

menciptakan tampilan yang selaras dan mudah dibaca?




Lampiran 7 Hasil Responden Analisis Permasalahan
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No | Nama | Q1 Q2 Q3 Q4 | Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16
Kura
ng
efisie
n
karen
a
Tombol har_us
anik login,
P kalau Terlalu Menu,
tidak Menu . X Terlalu
. tidak ramai, cukup
sesuai, terlalu . banyak
. . Terut login kurang menu
Tidak, tulisan banyak | .. warna, Kontras
: . ama tidak | Halama | kontras ) utama
melih tidak kurang . Kura ikon warna,
26 - . tomb . masal | nawal | tulisann dan .
Laki at ada Cuku | efisien ng kurang kejelasa
1 | Alfhar | 30 . | Swasta L2 . ol ah. dengan | yadan . menu .
-laki tampil jarak : P untuk . . seder | konsist n tulisan
Tahun panik : Cuma | login/re | tidak tamba
an dan tujuann ? hana en, harus
. dan untuk | gister ada han .
saja kurang ya, . kurang | .. . jelas
menu . sub jarak disimp
kontras, berita g sederha
tomb Kiri an
menu cukup na. .
ol kanan sendiri
terlalu .
banyak panik
kuran
g
efisie
n
untuk
kasus

panik
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tapi X informa
jogo tmnpﬂa tif dan
26 - . . sudah | malan N PANIC | i dak
Fatkh Laki | Wirasw button bagus | bagus | bagus
) 30 . Sudah user | gatau | bagus | bagus | bagus . nyolok | bagus
urozzi -laki asta . . ketika S pas pas pas
Tahun friendly | jogo / bikin
membu
ngala ka mata
m itu aplikasi sakit
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nnya
Mungki
n bisa
Pene ditamba
mpata hkan
n call
Tolon sudah Tidak center
g di pas,ja y9
17 - . Sudah | updat | Sudan di | Didala ada,c | 1 nosun
Gusta Laki . cukup Cukup | ukup Cukup | Cukup
25 . | Polri | Sudah cukup e bagus | muda m . : g . .
f -laki ) lengk . baik jelas baik baik
Tahun baik | untuk 3 h aplikasi dan | meresp
andro P untuk baik on
id jg menc panggil
ari an
tomb waktu
olnya custom
er ada
trouble
NaaNi | Lebih | Pere Polri | Sudah Sudah | Sudah | Sudah | Sudah | Suda | Muncul | sudah | sudah | sudah | sudah | sudah
ya dari | mpu bagus | bagus | bagus | bagus h tampila | cakep | bagus | bagus | cukup | mudah
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30 an bagus | n panic untuk
Tahun button dipaham
ketika i
membu
ka
aplikasi
Tampil
an awal
masih Tamba
terbilan Membo . hkan
sankan Terlih ikon
: : 9 Kuran at Visua
Mita | 17 - | Pere | Pelajar/ desain harusny Kontras | ,. . | pembay .
: . g . kuran lisasi Tidak | Mudah
Nuruli | 25 mpu | Mahasi | Sudah lama | Perlu a bisa untuk aran :
menar . g . yang .| perlu | dibaca
ta Tahun | an swa belum ; cara lain dibaca | seperti
ik .. | mena jelas
modern selain di ; dana
. rik
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zaman Qris
sekaran
gini.
Kevin Halama
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Daud 25 laki Swasta at experie | nisme cuku lebih | bagus | dengan | kdari | hana | pesan tata Isudah
Putra | Tahun tampil nce algori Pl meneka login/re segi dan harus letak bagus
Salok an pada tma nkan gister | warna, | sesua | seefekti | yang warna
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gan
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yang
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aplikasi
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n
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karen
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f
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n
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: (icon
panic
berwar
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dan
setelah
meneka
n
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pop up
pember
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)
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putih,
dan
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huruf
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Sesha
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m
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ntidak | saat terlalu a hkan rikan perlu
menari | masu banyak | kuran informa informa | dihilan
Kk k fitur g Si siatas | gkan
aplika efekti karena pesan
Si f user yg
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memba tetapi
ca penemp
atan
dan
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n yang
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user
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ca
Menuru Tampi | Menuru | Menu Menuru | Menu | Menuru Menurut
tsaya | tampi lan t saya rut t saya rut t saya saya jika
Terry pemilih | lan | Login | tampila | saya | Halama | jika saya | selama backgro
Kusu | 17- | Pere | Pelajar/ an awal dan n pene | nawal | meman | tampi | informa und
ma 25 mpu | Mahasi | Sudah warna | login | Regist | dashboa | mpata | dengan g lan | siyang - gelap,
Febria | Tahun | an swa pada dan er rd sudah n login/re | backgro | fitur | tertera maka
na button | beran | sepert | baik, panic | gister und menu | singkat, pilih
next da i lengkap | butto yang | yang | padat, warna
(pada diatas | dengan n dipilih | berad dan tulisan
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kan
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tidak
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priorita
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ya agar
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Pemilih
an
warna
Puas yg
Sudah sgr?na d?t?[\luk
bagus tg Muncul atka% Pemiliha
Darset namun mena tampl_la karena Sudah nwarna
a 17 - | Pere | Pelajar/ perlu . Menar Bagus rik | " Panic ada Bagu bagus dan_
y . dikorek | Tidak | ik dan button s dan desain
10 | Ratna 25 mpu | Mahasi | Sudah . dan namu . beberap dan - X
. Si ada | sangat . ketika mena . tulisan
Hina | Tahun | an swa - | menarik n a ; menari
dalam detail membu . rik yg perlu
wyan - untuk tulisan k he
pemilih ka ditingkat
ukura o yg
an . aplikasi kan
n bisa warnan
warna .
diper ya
kecil sama
dengan
backgro
und
tamoi tampila | kuran informa | tampi | tampila | mungk | sebaikny
P n g siyang | lan | nyang in awarna
lan Muncul | . . v .
. . dashboa | puas, : ditampi | dashb | memili | untuk | jangan
Tidak, laman | login tampila o
. . ) rd karen . Ikan oard | kiikon | splash | terlalu
DitaN . melih login dan | kuran n panic .
17 - | Pere | Pelajar/ . cukup a membu | dan | penunju | screen | kontras
ur . at dan regist g . button .
11 o 25 mpu | Mahasi . ) bagus, | panic . at gagal | kump | k, serta | inform atau
Ainiy tampil register er menar ketika )
Tahun | an swa . akan butto fokus | ulan teks asi mencolo
ah an terlalu | perlu ik . membu .
) . . tetapi n karena | menu | yang bisa K,
saja biasa | desai ka ) o
untuk | menu .. | backgro | nya jelas | dihilan | supaya
n . | aplikasi .
ulang ba_glan tupi und terlal | dapat | gkan, tidak
fitur beber yang u mengko | dan | membos
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berita apa terlalu | banya | munika | dashbo | ankan
lebih | menu ramai K, sikan ard bagi
baiknya di warnan | mung | informa | yang | penggun
dibuatk | tampi ya. Kin siatau | terlalu | a, serta
anmenu | lan. bisa | keguna | kompl | pilihan
tersendi | ada dised an eks warna
ri baikn erhan | aplikasi | bisa yang
daripad ya akan | terhada | dimini tidak
aharus | panic denga p malisa | terlalu
melaku | butto n penggu Si terang
kan n mem na atau
gulir | dileta buat | dengan gelap
halaman | kkan kateg | baik lebih
terlalu | pada ori cocok
panjang | tempa menu digunak
ke t dan an
bawah | awal, dilanj
karen utkan
a mem
lebih buka
muda lama
h n
diaks selanj
es utnya
T'da.k’ Tidak 3.03'?" Halama
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Lampiran 8 Pertanyaan Testing SUS Final
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No Pertanyaan
1 | Nama Anda?
2 | Berapa Usia Anda?
3 | Jenis Kelamin Anda?
Q1 | Saya akan lebih sering menggunakan aplikasi ini
Q2 | Saya merasa prototype ini tidak seharusnya dibuat serumit ini
Q3 | Saya merasa prorotype ini mudah digunakan
Q4 | Saya telah menemukan adanya ketidaksesuain di dalam antar aplikasi ini
Q5 | Saya merasa fitur-fitur yang ada di dalam prototype ini telah terintegrasi
dengan baik
Q6 | Saya merasa prototype ini sangat membingungkan (tidak serasi
pada prototype ini)
Q7 | Saya merasa orang lain akan mudah dan cepat untuk memahami cara
menggunakan prototype ini dengan cepat
Q8 | Saya membutuhkan bantuan teknisi atau orang lain untuk membantu dalam
menggunakan prototype ini
Q9 | Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan prototype ini
Q10 | Saya merasa perlu mempelajari prototype ini sebelum saya akan

menggunakannya nanti




Lampiran 9 Data Hasil Responden SUS Final
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Sudah Skor Asli SUS Final

mencoba

No Nama Usia JK p;ototype ini
rototype
aplikasi Jogo

Malang ? Q1 21Q3|Q4|105]06|Q7|10Q8]Q9]|0Q10
1| T 17 - 22 Tahun | Perempuan Ya 41 2| 5] 1| 5] 3| 5] 2| 5 2
2 | aji 23 - 27 Tahun | Laki-laki Ya 4| 2| 5] 1| 4| 2| 4| 2| 4 1
3 |zul 17 - 22 Tahun | Laki-laki Ya 4| 2| 5] 1| 4| 1] 4] 1| 4 2
4 | Aisyah Nur 23 - 27 Tahun | Perempuan Ya 5| 2] 5| 1| 4] 2] 5] 3| 5 2
5 | Rizky Widyatama 23 - 27 Tahun | Laki-laki Ya 5| 2| 4| 2| 5| 3| 4] 3| 5 2
6 | Ahmad Prayoga Utama 17 - 22 Tahun | Laki-laki Ya 5| 2] 4| 3| 4] 1] 5] 3| 4 3
7 | Fransiska 23 - 27 Tahun | Perempuan Ya 5| 2| 3| 2| 4| 2| 5| 2| 3 2
8 | Bram 17 - 22 Tahun | Laki-laki Ya 5| 3| 4| 2] 5| 3] 5| 2] 2 1
9 |Tyo 23 - 27 Tahun | Laki-laki Ya 5| 3] 4| 2| 4] 4] 5] 1| 4 2
10 | Sofyan Ardian Maulana 17 - 22 Tahun | Laki-laki Ya 5| 2| 5| 3| 5| 2| 5] 2| 5 1
11 | Resonden 11 17 - 22 Tahun | Perempuan Ya 41 3| 4| 2| 4] 2| 5] 2| 4 2
12 | Dita Nur Ainiyah 17 - 22 Tahun | Perempuan Ya 4| 2| 4| 1| 5| 1| 5] 1| 4 1

Mutiara Rahmanda Tri
13 | Rizkia 17 - 22 Tahun | Perempuan Ya A1 20 5 2) 5 115 115 .
14 | Fabio Christiano 17 - 22 Tahun | Laki-laki Ya 4| 2| 5] 2| 5| 2| 5| 2] 4 1
15 | Luluk Mufida 17 - 22 Tahun | Perempuan Ya 5| 1] 5| 2| 5] 1] 5] 1| 4 1
ANNISA WAHYU

16 | MAULIDA 17 - 22 Tahun | Perempuan Ya S| 3] 4 3| 5 3] 5 3] 4 2
17 | Muhammad sasmito 17 - 22 Tahun | Laki-laki Ya 5| 2] 5| 1| 5] 2| 5] 1| 5 2
18 | Bella 17 - 22 Tahun | Perempuan Ya 5| 1] 3| 2| 5] 1] 5] 1| 5 3
19 | Muhammad Akbar Azmi 23 - 27 Tahun | Laki-laki Ya 5| 3] 4| 3| 5] 3] 4 5 3
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20 | ardilalukita4@gmail.com 17 - 22 Tahun | Perempuan Ya 5| 2] 5| 1| 5] 1] 4] 1| 5 2
21 | ardilalukita4@gmail.com 17 - 22 Tahun | Perempuan Ya 5| 1| 5| 1| 5| 1| 4] 1| 5 1
22 | toriq 23 - 27 Tahun | Laki-laki Ya 5| 2] 4| 2| 4] 1] 5] 1| 5 2
23 | Silfi Hamidah 23 - 27 Tahun | Perempuan Ya 5| 1| 4| 2| 4| 3| 4] 3| 5 2
24 | Savina Lintang Kinanti 17 - 22 Tahun | Perempuan Ya 5| 3] 5| 2| 5] 3] 5] 3| 5 2
25 | Diyanaa nala 23 - 27 Tahun | Perempuan Ya 5| 3] 4| 2| 5| 3| 4] 3| 5 2
26 | firman 23 - 27 Tahun | Laki-laki Ya 4| 1| 5] 3| 5| 2] 5] 2| 4 1
27 | Khoirul Romadhon 17 - 22 Tahun | Laki-laki Ya 4| 2| 4] 2| 4| 2| 4] 3| 3 3
28 | Alfin Emha Afrimam 17 - 22 Tahun | Laki-laki Ya 4|1 2| 4] 1| 4| 1| 4] 3| 4 1
29 | Aldo 23 - 27 Tahun | Laki-laki Ya 5| 3| 4| 1] 4] 1| 5| 3] 5 3
30 | Silvi salistya 23 - 27 Tahun | Perempuan Ya 5| 3| 4| 3| 4| 3| 5] 2| 5 1
Nazario Safariesqi Tyo
31 | Widjaya 17 - 22 Tahun | Laki-laki Ya 41 3| 51 2) 5 20 5 2] 5 3
32 | Naila Nabila 17 - 22 Tahun | Perempuan Ya 4|1 1| 4| 1| 4| 2| 5| 4| 5 1
33 | Amelia Tunjungsari 23 - 27 Tahun | Perempuan Ya 4| 2| 3] 1| 2| 2| 5| 1] 5 3
34 | Lidia 17 - 22 Tahun | Perempuan Ya 4| 3| 4| 3| 4| 3| 5] 2| 5 3
35 | elsa aprelia 17 - 22 Tahun | Perempuan Ya 4|1 1| 4] 2| 4| 1| 4] 1| 4 1
36 | Akbar 23 - 27 Tahun | Laki-laki Ya 5| 2| 5| 1] 3] 2| 5] 2| 5 1
37 | Fathin 17 - 22 Tahun | Perempuan Ya 3] 3| 5| 1] 4] 3| 4| 2] 4 3
38 | Bayu ibrahim 23 - 27 Tahun | Laki-laki Ya 5| 2| 5| 1] 4] 2| 5| 3] 4 2
39 | Ayu citra kusuma 17 - 22 Tahun | Perempuan Ya 4| 2| 5| 3| 4| 2| 5| 2| 4 2
40 | Anggie laurent 17 - 22 Tahun | Perempuan Ya 4| 2| 5] 2| 4] 2| 5| 2] 5 2
41 | Aryaairlangga 23 - 27 Tahun | Laki-laki Ya 4| 2| 5| 2| 5| 1| 4] 2| 5 2
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Lampiran 11 Pertanyaan TAM Final

Variabel

Kode

Indikator

Kemudahan
(Perceived Ease
of Use)

PEU1

Saya mudah mempelajari cara menggunakan Aplikasi Jogo Malang

PEU2

Saya dengan mudah melakukan panggilan darurat (panic button) ketika
membuka aplikasi Jogo Malang

PEU3

Saya dapat menggunakan Aplikasi Jogo Ngalam untuk mempermudah
pekerjaan saya

PEU4

Saya dapat mengakses dengan mudah pada aplikasi Jogo Malang dengan
jelas

PEUS

Saya beranggapan bahwa Aplikasi Jogo Malang merupakan program yang
fleksibel dan efektivitas

PEUG

Saya merasa nyaman menggunakan aplikasi Jogo Malang ketika keadaan
darurat

PEU7

Saya merasa yakin dalam menggunakan aplikasi Jogo Malang ketika saya
sedang butuh

Kebermanfaatan
(Perceived
Usefulness)

POU1

Saya beranggapan bahwa pekerjaan saya menjadi mudah dengan
menggunakan aplikasi Jogo Malang

POU2

Saya setuju bahwa teknologi ini akan memudahkan efisiensi mengurus surat
kepolisian

POU3

Saya yakin teknologi ini akan memberikan untuk meningkatkan
produktivitas saya

POU4

Saya terbantu dengan mendapatkan informasi umum melalui aplikasi Jogo
Malang

POUS5

Saya terbantu dengan mendapatkan pelayanan masyarakat melalui aplikasi
Jogo Malang

POUG

Saya terbantu dengan teknologi ini akan membantu saya ketika sedang butuh
sesuatu dalam hal Kepolisian

POU7

Saya dengan mudah melihat berita kepolisian atau umum melalui aplikasi
Jogo Malang




Lampiran 12 Hasil Skor Responden TAM Final

No | Responden Skor Asli
PEUL | PEU2 | PEU3 | PEU4 | PEUS | PEUG | PEU7 | POUL | POU2 | POU3 | POU4 | POUS | POU6G | POUTY
1 Responden 1 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5
2 Responden 2 5 4 4 3 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5
3 Responden 3 5 4 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4
4 Responden 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5
5 Responden 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5
6 Responden 6 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 3
7 Responden 7 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4
8 Responden 8 5 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 5 4 5
9 Responden 9 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 3 5 4 4
10 | Responden 10 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4
11 | Responden 11 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5
12 | Responden 12 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4
13 | Responden 13 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5
14 | Responden 14 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4
15 | Responden 15 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4
16 | Responden 16 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5
17 | Responden 17 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5
18 | Responden 18 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5
19 | Responden 19 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4
20 | Responden 20 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5
21 | Responden 21 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5
22 | Responden 22 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4
23 | Responden 23 4 5 4 3 5 4 5 3 5 3 4 4 3 4
24 | Responden 24 4 5 4 4 5 5 5 5 3 5 4 5 4 4
25 | Responden 25 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5
26 | Responden 26 4 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 3 4 5
27 | Responden 27 4 5 3 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4
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Lampiran 13 Surat Izin Observasi Studi Kasus Polresta Malang Kota
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Lampiran 14 Surat Pemberian Izin Redesign Aplikasi

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH JAWA TIMUR
RESOR KOTA MALANG KOTA

Jalan Jaksa Agung Suprapto 19, Malang 65112 Malang, 23 Mei 2023

Nomor - BMNITIK.2.2./2023

Klasifikasi  : BIASA

Lampiran -

Perihal : pemberian ijin design ulang aplikasi Kepada
Jogo Malang.

Yth. DIREKTUR POLITEKNIK
NEGERI MALANG

di

Malang.

1. Rujukan Surat Kepala Kepolisian Resor Kota Malang Kota tanggal 27 Januari 2023
nomor:B/32/I/DIK.1.1./2023/BAG SDM tentang pemberian ijin observasi dan wawancara.

2. Sehubungan dengan rujukan di atas, bersama ini disampaikan kepada Kepala bahwa
mahasiswa atas nama :

Nama : Zalna Rahma Nadiyana Hanifa
Jurusan : Teknologi Informasi

Program Studi : D4 Teknik Informatika

NIM : 1941720191

Diberikan ijin untuk mendesign ulang aplikasi Jogo Malang yang dimiliki Polresta Malang
Kota guna kebutuhan penyusunan tugas akhir/skripsi.

3. Demikian untuk menjadi maklum.

a.n. KEPALA KEPOLISIAN RESOR KOTA MALANG KOTA

Catatan :
INSPEKTUR POLISI DUA NRP 66060405

- Hasil design baru tidak untuk
dipublikasikan secara umum.

ian Daerah Jawa Timur

Dokumen ini tetah gani secara ik yang resmi




